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ABSTRAK

NIKEN RORO WILIS, Dosen Pembimbing: Dr. ANDRIANI ,SE, MM dan
ALI SAMSURI, MEI. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Sepeda Motor Honda Vario Di Dealer Agung Motor Honda Di
Warujayeng Nganjuk

Kata Kunci :Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian

Seiring berjalannya waktu, dan semakin beragam kebutuhan
masyarakat akan alat transportasi membuat produsen sepeda motor terus
berinovasi hingga akhirnya lahir jenis sepeda motor bertransmisi otomatis
yang kemudian dikenal dengan skutermatik. Tidak ingin kalah dengan
produsen lain ditengah persaingan produks epeda motor bertransmisi
otomatis yang semakin kompetitif dari waktu kewaktu, Honda
mengeluarkan produk dengan segmen skutermatik untuk memuaskan
konsumen yaitu Honda vario.

Dealer Agung Motor Honda merupakan salah satu dealer dimana
konsumennya banyak yang melakukan keputusan pembelian terhadap
sepeda motor honda vario. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui Bagaimana kualitas produk sepeda motor honda vario di
Dealer Agung Motor Honda, Bagaimana keputusan pembelian sepeda motor
honda vario di Dealer Agung Motor Honda, Bagaimana pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor honda vario di Dealer
Agung Motor Honda.

Penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu penelitian kuantitatif.
Dengan populasi berjumlah 1045 sedangkan sampel yang dipakai 105
responden dihitung berdasarkan pendapat dari Arikunto dan metode yang
digunakan adalah Random Sampling. ..Hasil penelitian menunjukkan bahwa
72 (68,6%) responden menyatakan bahwa kualitas produk sepeda motor
Honda vario pada Dealer Agung Motor Honda termasuk dalam kategori
sangat baik. Sedangkan hasil 68 (64,8%) responden menyatakan bahwa
kualitas produk sepeda motor Honda vario pada Dealer Agung Motor
Honda termasuk dalam kategori tinggi. Berdasarkan dari hasil perhitungan
korelasi menunjukkan pearson correlation sebesar 0,603 yaitu hubungan
antara variabel kualitas produk (X) dengan variabel keputusan pembelian
(Y) menunjukkan derajat hubungan yang kuat. Berdasarkan hasil
perhitungan regresi diperoleh persamaan regresi Y = 10,803+ 0, 584X dan
nilai sig sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga ada hubungan antara kualitas
produk dengan keputusan pembelian sepeda motor honda vario secara
signifikan. Hasil analisis uji koefisien determinasi R? (R Square) dipeoleh
sebesar 0,364 atau sebesar 36,4% artinya 36,4% keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh kualitas produk sedangkan sisanya yaitu 63,6% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti variabel
promosi, harga, dan tempat.
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