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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan pemaparan hasil pengolahan dan penganalisasian data 

yang dilakukan oleh peneliti dengan rumusan masalah, tujuan penelitian, hipotesis 

yang diajukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Analisis data variabel produk, berdasarkan analisis data yang dilakukan 

oleh peneliti dengan bantuan SPSS 21 menghasilkan bahwa variabel 

produk (X1) Ice Cream Campur Ala Kedai Ice Cream Gubuk Bambu 

termasuk dalam kategori baik karena 294 responden atau (84,3 %) 

memilih kategori baik. 

2. Analisi data variabel lokasi, menurut analisis dan aperhitungan SPSS 26 

yang dilakukan oleh peneliti variabel lokasi (X2) Ice Cream Campur Ala 

Kedai Ice Cream Gubuk Bambu termasuk dalam kategori baik karena 312 

responden atau (89,4 %) memilih kategori baik. 

3. Analisis data variabel keputusan pembelian, berdasarkan perhitungan dan 

analisi yang dilakukan peneliti pada variabel keputusan pembelian (Y) Ice 

Cream Campur Ala Kedai Ice Cream Gubuk Bambu menghasilkan 324 

responden atau (92,9 %) menyatakan bahwa variable keputusan pembelian 

tergolong dalam kategori baik. 
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4. Berdasarkan hasil penelitian yang terkumpul, variabel produk Ice Cream 

Campur Ala Kedai Ice Cream Gubuk Bambu berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan nilai korelasi 

variabel produk sebesar 0,625 dengan nilai sig (2-tailed) 000. Nilai 

pearson correlation variabel produk berada diantara range 0,61- 0,80 yang 

menunjukkan bahwa variabel produk mempunyai korelasi kuat. 

5. Berdasarkan hasil penelitian yang terkumpul, variabel lokasi Ice Cream 

Campur Ala Kedai Ice Cream Gubuk Bambu berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan nilai korelasi 

variabel lokasi sebesar 0,623 dengan nilai sig (2-tailed) 000. Nilai pearson 

correlation variabel lokasi berada pada range 0,61 – 0,80 yang 

menunjukkan bahwa variabel lokasi mempunyai korelasi yang kuat. 

6. Berdasarkan analisi uji korelasi, menujjukkan nilai R sebesar 0,710 yang 

berada pada interval 0,61 – 0,81 yang berarti tingkat korelasi kuat. 

Menurut R ini, dapat disimpulkan bahwa variabel produk (X1) dan 

variabel lokasi secara simultan berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). kemudian dilihat dari hasil uji regresi linier berganda di 

tabel 3.21 yang menghasilkan persamaan regresi Y = (10.964) + 0,441 X1 

+ 0,474 X2. Hasil koefisien determinasi R square sebesar 0,504 atau 

sebesar 50,4 %. Maksud dari pernyataan tersebut adalah variabel produk 

(X1) dan variabel lokasi (X2) mempunyai pengaruh sebesar 50,4 % 

terhadap variabel keputusan pembelian Ice Cream Campur Ala Kedai Ice 
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Cream Gubuk Bambu dan sisanya 49,6 % dipengaruhi oleh variabel lain 

yaitu promosi (promotion) dan (price). 

 

B. Saran 

 Menurut penjabaran hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, ada 

beberapa saran yang ingin peneliti sampaikan: 

1. Bagi pemilik usaha 

a. Dari hasil penelitian, dapat diketahui bahwa produk memperoleh hasil 

bahwa ada pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian Ice 

Cream Campur Ala Kedai Ice Cream Gubuk Bambu. Hasil tersebut 

membuat peneliti ingin menyarankan bahwa Ice Cream Campur Ala Kedai 

Ice Cream Gubuk Bambu harus menjaga kualitas rasa, bahan, dan 

penyajian makanan agar mendapatkan pelanggan yang loyal dan lebih 

banyak lagi. 

b. Untuk lokasi, juga mempunyai pengaruh yang kuat dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Ice Cream Campur Ala Kedai Ice Cream 

Gubuk Bambu. Selain berpengaruh kuat, lokasi juga tergolong dalam 

lokasi yang baik berdasarkan hasil dari kategorisasi variabel yang 

dilakukan peneliti. Berdasarkan hal tersebut, peneliti memberi saran untuk 

lokasi lebih diperluas dan diberi hiasan agar memberikan kenyamanan 

bagi pelanggan. Jika pelanggan merasa nyaman bisa meningkatkan omzet 

penjualan. 
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2. Bagi peneliti 

Untuk peneliti selanjutnya, peneliti bisa menggunakan factor bauran 

pemasaran yang lain sebab factor produk dan lokasi memiliki kontribusi 

50,4 % dan dapat disimpulkan masaih ada factor lainnya yang mempunyai 

pengaruh terhadap keputysan pembelian Ice Cream Campur Ala Kedai Ice 

Cream Gubuk Bambu. Diharapkan peneliti selanjutnya mampu 

mengumpulkan data yang lebih baik lagi guna memperoleh hasil penelitian 

yang baik. 
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Lampiran 1 

TABEL PENENTUAN JUMLAH SAMPEL, ISAAC DAN MICHAEL DARI 

POPULASI TERTENTU DENGAN TARAF KESALAHAN 1%, 5%, DAN 10% 

 

Sumber: Sugiyono, Metode Penelitian (Pendidikan Kualitatif, Kuantitatif, dan 

R&D), (Bandung: Alfabeta, 2010), 128.  
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Lampiran 2 

KUISIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonimi Bisnis Islam Prodi Ekonomi Syariah Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri melakukan penelitian skripsi dengan judul 

“Pengaruh Produk dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Ice Cream Varian 

Campur (Studi Pada Kedai Ice Cream Gubuk Bambu Brenggolo Kediri)”. oleh 

karena itu saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk bersedia 

mengisi kuisioner ini sabagai salah satu bahan pembuatan skripsi saya. 

Terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

Hormat Saya, 

Vivi Alfinah 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Alamat   : 

3. Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki   b. Perempuan 

4. Usia   : 

5. Sudah berkunjung ke Kedai Ice Cream Gubuk Bambu berapa kali? 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah jawaban pernyataan berikut ini dengan memberi tanda ceklis (√) pada satu 

jawaban berdasarkan pendapat anda yang sesuai pada : 

SS : Sangat Setuju TS   : Tidak Setuju 

S   : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju 

N  : Netral  
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1. Variabel Produk 

No  Pertanyaan  SS S N TS STS 

 Penampilan      

1.  Saya merasa produk Ice Cream 

Campur memiliki konsep 

penyajian yang menarik. 

     

 Porsi      

2.  Porsi produk Ice Cream Campur 

sesuai dengan harga yang 

ditawarkan. 

     

 Tekstur      

3.  Produk Ice Cream Campur 

Memiliki tekstur yang lembut 

     

 Aroma       

4.  Produk Ice Cream Campur 

memiliki aroma yang harum 

gula dan susu 

     

 Rasa       

5.  Produk Ice Cream Campur 

sangat nikmat di lidah 

     

6.  Produk Ice Cream Campur 

memiliki rasa yang khas sesuai 

dengan selera saya 

     

 

2. Variabel Lokasi 

No.  Pertanyaan SS S N TS STS 

 Akses       

1.  Lokasi Kedai Ice Cream Gubuk      
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Bambu mudah dijangkau 

2.  Lokasi Kedai Ice Cream Gubuk 

Bambu stategis 

     

 Tempat Parkir      

3.  Lahan parkir yang tersedia di 

Kedai Gubuk Bambu luas untuk 

kendaraan roda dua maupun 

roda empat 

     

4.  Lahan parkir yang tersedia 

aman 

     

5.  Lahan parkir Kedai Ice Cream 

Gubuk Bambu tertata rapi 

     

 Lingkungan       

6.  Kedai Ice Cream Gubuk Bambu 

dekat dengan pusat keramaian 

     

7.  Suasana Kedai Ice Cream 

Gubuk Bambu terlihat bersih 

     

 

Variabel Keputusan Pembelian 

No.  Pertanyaan  SS S N TS STS 

 Pengenalan Kebutuhan      

1.  Saya membeli produk Ice Cream 

Campur di Kedai Ice Cream 

Gubuk Bambu karena kebutuhan 

     

 Pencarian Informasi      

2.  Sebelum melakukan pembelian 

Ice Cream Campur, saya mencari 

informasi tempat yang menjual 

ice cream 
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3.  Saya mengetahui objek Kedai Ice 

Cream Gubuk Bambu setelah 

melihat iklan di 

fecebook/instagram 

     

 Evaluasi alternative      

4.  Saya memutuskan membeli Ice 

Cream Campur setelah saya 

mengetahui keistimewaan 

produk 

     

5.  Objek Kedai Ice Cream Gubuk 

Bambu selain menjual Ice Cream 

tersedia arena bermain anak-anak 

dan tempat untuk bersantai 

     

 Keputusan pembelian       

6.  Saya merasa yakin membeli 

produk Ice Cream di Kedai Ice 

Cream Gubuk Bambu sebagai 

pilihan yan tepat dalam 

berkuliner 

     

7.  Produk Ice Cream sesuai dengan 

selera saya. 

     

 Perilaku pasca pembelian      

8.  Saya merasa puas membeli 

produk Ice Cream Campur di 

Kedai Ice Cream Gubuk Bambu 

     

9.  Saya akan merekomendasikan 

produk Ice Cream Campur di 

Kedai Ice Cream Gubuk Bambu 

kepada kerabat, teman-teman dan 

orang lain. 
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Lampiran 3 

TABULASI DATA SKOR RESPONDEN 

No Penampilan Porsi Tekstur Aroma Rasa     

Resp Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Skor 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 3 3 5 5 5 24 

3 4 4 4 4 5 3 24 

4 3 4 5 3 3 5 23 

5 4 4 5 4 4 4 25 

6 5 5 5 4 5 5 29 

7 3 4 3 3 3 3 19 

8 4 5 3 3 3 4 22 

9 3 5 5 5 5 4 27 

10 3 4 3 4 5 5 24 

11 4 4 3 4 4 4 23 

12 5 5 5 5 5 4 29 

13 5 3 5 4 4 5 26 

14 4 4 5 5 5 4 27 

15 5 5 3 4 4 4 25 

16 4 4 4 3 4 4 23 

17 3 5 3 5 4 4 24 

18 5 4 3 3 5 5 25 

19 4 4 4 5 5 5 27 

20 3 2 3 3 3 5 19 

21 3 4 4 5 5 5 26 

22 3 3 3 3 2 4 18 

23 5 4 3 4 4 4 24 

24 4 5 4 5 3 3 24 

25 3 3 3 3 4 5 21 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 5 5 5 3 5 28 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 5 5 5 5 28 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 4 29 

33 3 3 3 4 4 4 21 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 4 2 3 4 3 4 20 
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36 3 3 3 3 3 5 20 

37 3 3 3 3 3 4 19 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 3 3 3 3 3 4 19 

40 3 3 3 3 3 3 18 

41 3 2 3 3 3 4 18 

42 3 3 3 4 3 4 20 

43 3 3 3 3 4 5 21 

44 5 5 4 4 4 4 26 

45 4 3 3 3 3 4 20 

46 4 4 3 4 5 5 25 

47 4 4 3 5 4 5 25 

48 4 4 4 5 4 4 25 

49 4 4 4 4 3 4 23 

50 3 4 4 4 5 5 25 

51 3 3 3 4 3 3 19 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 3 3 3 4 4 4 21 

54 4 2 3 4 5 5 23 

55 4 3 3 4 3 4 21 

56 5 5 5 5 5 4 29 

57 5 3 3 3 3 4 21 

58 4 3 3 5 4 4 23 

59 5 3 3 3 3 4 21 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 3 4 4 5 24 

62 3 4 5 5 5 5 27 

63 3 3 3 4 5 5 23 

64 5 3 3 3 4 4 22 

65 4 2 4 4 4 4 22 

66 4 5 5 5 5 5 29 

67 3 3 4 4 4 5 23 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 4 4 3 4 3 5 23 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 2 3 4 4 5 23 

72 5 2 4 4 4 4 23 

73 4 3 4 4 4 5 24 

74 5 4 5 5 5 5 29 

75 4 4 4 3 3 5 23 

76 5 5 5 5 5 5 30 
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77 4 3 3 3 3 4 20 

78 5 3 4 5 5 5 27 

79 3 3 5 5 4 4 24 

80 3 3 3 4 4 4 21 

81 4 3 5 5 4 5 26 

82 4 2 4 4 5 5 24 

83 5 2 4 4 3 3 21 

84 3 2 3 4 4 4 20 

85 4 2 2 4 4 5 21 

86 4 3 4 4 4 5 24 

87 4 2 5 5 5 5 26 

88 5 2 2 4 5 5 23 

89 3 3 4 3 5 5 23 

90 3 3 3 5 5 5 24 

91 5 5 4 4 4 4 26 

92 4 2 5 4 4 4 23 

93 5 3 3 4 4 4 23 

94 5 2 4 4 4 4 23 

95 5 4 5 4 5 4 27 

96 5 2 4 5 4 4 24 

97 5 4 4 5 4 4 26 

98 4 2 5 4 5 5 25 

99 5 2 3 5 4 4 23 

100 5 2 4 4 5 5 25 

101 3 4 4 3 4 4 22 

102 4 3 4 4 3 4 22 

103 5 2 4 5 4 4 24 

104 3 2 3 3 5 5 21 

105 4 4 5 5 4 4 26 

106 4 4 4 4 3 2 21 

107 5 5 5 5 5 5 30 

108 3 3 4 4 4 4 22 

109 5 4 4 4 5 5 27 

110 4 4 4 3 3 3 21 

111 4 4 4 5 5 5 27 

112 4 2 4 4 5 5 24 

113 5 2 5 5 4 4 25 

114 4 2 2 4 4 4 20 

115 4 5 5 4 4 4 26 

116 4 2 4 4 4 4 22 

117 4 4 5 4 5 5 27 
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118 4 2 4 4 4 4 22 

119 5 5 5 5 5 4 29 

120 5 4 2 3 4 5 23 

121 3 2 3 4 3 3 18 

122 4 2 3 4 4 4 21 

123 4 2 5 4 4 4 23 

124 4 2 5 4 5 5 25 

125 5 3 3 5 4 4 24 

126 5 1 5 5 4 4 24 

127 5 2 5 5 4 4 25 

128 5 2 4 5 4 4 24 

129 5 3 5 5 5 4 27 

130 4 1 5 4 4 4 22 

131 4 3 4 4 3 4 22 

132 4 1 4 4 5 5 23 

133 4 2 4 4 5 5 24 

134 5 2 3 4 3 5 22 

135 5 5 5 5 5 5 30 

136 4 2 4 4 4 4 22 

137 3 5 5 5 4 4 26 

138 4 2 3 4 4 4 21 

139 5 5 5 5 4 4 28 

140 4 2 3 4 4 4 21 

141 4 4 4 4 4 4 24 

142 4 2 3 5 5 4 23 

143 4 2 4 4 4 4 22 

144 4 3 3 4 4 5 23 

145 4 3 3 4 4 4 22 

146 4 3 4 4 4 5 24 

147 5 4 4 4 5 5 27 

148 3 3 4 5 4 4 23 

149 5 4 5 5 5 5 29 

150 5 1 4 5 5 5 25 

151 5 4 5 5 4 4 27 

152 4 3 4 4 5 5 25 

153 4 3 4 4 5 5 25 

154 5 2 3 5 4 5 24 

155 5 5 5 5 5 5 30 

156 5 3 3 3 4 5 23 

157 5 3 5 5 5 5 28 

158 5 2 5 5 5 5 27 
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159 5 4 5 5 4 4 27 

160 5 2 5 5 4 4 25 

161 4 4 4 4 4 4 24 

162 4 3 5 5 4 4 25 

163 5 3 3 3 4 5 23 

164 5 3 3 5 4 4 24 

165 4 2 3 4 5 5 23 

166 4 2 4 4 4 4 22 

167 4 3 4 4 5 5 25 

168 4 3 3 4 3 4 21 

169 5 5 5 5 5 5 30 

170 4 4 4 4 5 5 26 

171 5 5 5 5 5 4 29 

172 5 3 5 5 4 4 26 

173 5 5 5 5 4 4 28 

174 5 3 4 4 4 5 25 

175 5 2 4 5 5 5 26 

176 4 2 3 4 4 4 21 

177 5 5 5 5 5 4 29 

178 4 3 3 4 5 5 24 

179 5 3 4 4 4 4 24 

180 5 2 2 4 4 5 22 

181 5 5 5 5 5 5 30 

182 5 3 3 5 5 5 26 

183 5 5 5 5 5 4 29 

184 5 3 5 5 4 4 26 

185 5 5 5 5 5 5 30 

186 3 2 5 5 5 5 25 

187 5 2 5 5 5 5 27 

188 4 3 3 4 4 5 23 

189 5 5 5 5 5 5 30 

190 4 3 3 5 4 4 23 

191 5 4 5 5 5 5 29 

192 4 2 4 4 3 3 20 

193 3 4 4 5 5 5 26 

194 5 1 3 4 4 4 21 

195 5 4 5 5 4 4 27 

196 4 2 3 4 4 4 21 

197 5 3 5 5 4 4 26 

198 4 1 3 4 4 5 21 

199 5 4 4 5 5 4 27 



115 

 

 

 

200 5 3 4 5 5 5 27 

201 5 4 5 5 5 5 29 

202 5 4 3 4 4 4 24 

203 3 4 4 4 4 4 23 

204 4 2 4 4 5 5 24 

205 5 5 5 5 4 4 28 

206 5 4 4 4 4 4 25 

207 4 3 4 4 4 4 23 

208 3 4 4 4 5 5 25 

209 5 5 5 5 5 5 30 

210 4 4 3 3 5 5 24 

211 4 5 5 5 5 5 29 

212 5 3 3 5 4 4 24 

213 4 4 4 5 5 5 27 

214 4 3 4 4 5 5 25 

215 5 5 5 5 5 5 30 

216 4 5 4 4 4 4 25 

217 5 3 5 5 3 3 24 

218 4 5 4 4 4 4 25 

219 5 3 4 4 5 3 24 

220 5 4 4 4 5 5 27 

221 5 5 4 4 4 4 26 

222 5 5 4 4 5 5 28 

223 5 5 5 5 5 5 30 

224 5 5 5 5 5 5 30 

225 5 5 4 5 5 5 29 

226 4 4 4 4 5 5 26 

227 5 4 5 5 5 5 29 

228 4 4 3 4 5 4 24 

229 5 3 3 4 4 5 24 

230 5 2 2 5 4 5 23 

231 5 5 5 5 5 4 29 

232 3 3 3 4 3 5 21 

233 5 5 5 5 5 5 30 

234 4 4 4 4 4 5 25 

235 5 5 5 5 5 4 29 

236 5 4 4 4 2 2 21 

237 5 2 3 4 5 5 24 

238 4 3 4 5 4 4 24 

239 5 5 5 5 5 5 30 

240 5 2 3 3 5 5 23 
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241 5 4 4 5 5 4 27 

242 5 3 3 4 3 5 23 

243 5 2 5 4 4 4 24 

244 4 3 3 5 4 4 23 

245 5 5 4 5 5 4 28 

246 4 4 4 5 2 4 23 

247 4 1 4 4 4 4 21 

248 4 3 3 4 4 3 21 

249 5 5 5 5 5 5 30 

250 4 4 3 3 4 5 23 

251 5 5 5 5 4 4 28 

252 5 2 5 4 4 4 24 

253 3 4 4 4 5 5 25 

254 4 2 4 4 5 5 24 

255 5 3 5 5 4 4 26 

256 5 4 3 4 4 5 25 

257 4 3 3 3 4 4 21 

258 4 5 3 4 4 4 24 

259 4 5 5 4 4 4 26 

260 3 3 4 4 5 5 24 

261 3 2 4 4 5 5 23 

262 5 1 4 4 4 5 23 

263 3 4 4 5 4 4 24 

264 4 3 4 5 4 4 24 

265 5 5 5 5 5 5 30 

266 5 4 4 4 4 4 25 

267 5 2 3 5 4 4 23 

268 3 3 3 4 4 4 21 

269 5 4 5 4 5 5 28 

270 3 4 4 4 5 5 25 

271 5 5 5 5 5 5 30 

272 5 5 5 5 4 4 28 

273 5 5 5 5 5 5 30 

274 4 3 4 4 4 5 24 

275 4 2 5 5 4 4 24 

276 4 2 5 4 3 2 20 

277 5 1 5 4 5 5 25 

278 5 3 3 4 4 5 24 

279 5 4 5 5 4 4 27 

280 5 3 3 5 4 4 24 

281 5 2 4 5 5 5 26 
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282 4 2 4 4 4 4 22 

283 4 3 4 4 4 4 23 

284 4 2 4 4 3 5 22 

285 5 5 5 4 4 4 27 

286 5 3 3 3 4 5 23 

287 5 5 5 5 5 5 30 

288 5 2 5 5 5 5 27 

289 5 5 5 5 5 5 30 

290 5 1 5 4 5 5 25 

291 5 5 5 5 5 3 28 

292 4 2 4 3 5 5 23 

293 5 5 5 5 4 4 28 

294 3 3 4 4 3 5 22 

295 5 3 4 3 5 5 25 

296 3 2 5 4 4 4 22 

297 5 5 5 4 3 3 25 

298 3 2 3 4 4 4 20 

299 5 4 4 4 4 4 25 

300 5 4 2 3 3 5 22 

301 5 5 2 4 4 5 25 

302 3 2 4 5 3 5 22 

303 5 3 4 4 5 2 23 

304 4 1 4 5 4 4 22 

305 5 5 5 5 5 5 30 

306 3 4 4 4 4 5 24 

307 3 4 4 4 5 5 25 

308 4 1 4 5 4 4 22 

309 5 5 5 5 5 5 30 

310 4 1 4 5 5 5 24 

311 5 5 5 5 5 5 30 

312 4 4 4 5 5 5 27 

313 5 5 5 5 5 5 30 

314 4 3 3 5 5 5 25 

315 4 3 3 4 5 1 20 

316 3 3 3 3 3 1 16 

317 5 4 2 4 5 5 25 

318 4 1 5 4 2 1 17 

319 5 5 4 4 3 2 23 

320 4 1 5 4 2 1 17 

321 4 4 2 4 3 2 19 

322 4 2 3 3 4 4 20 
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323 5 2 4 4 3 3 21 

324 5 1 5 4 2 1 18 

325 5 1 5 5 3 3 22 

326 5 3 3 5 5 5 26 

327 5 2 2 5 5 3 22 

328 5 3 3 3 3 3 20 

329 4 3 5 3 5 5 25 

330 4 1 5 4 5 5 24 

331 4 3 4 5 3 3 22 

332 5 2 5 5 4 4 25 

333 3 4 4 4 4 4 23 

334 4 4 4 4 4 4 24 

335 3 5 4 5 5 5 27 

336 5 4 2 5 4 4 24 

337 5 4 5 5 5 5 29 

338 4 4 4 5 4 4 25 

339 4 4 5 4 4 4 25 

340 5 4 5 5 4 4 27 

341 4 5 4 4 5 5 27 

342 4 5 4 5 5 5 28 

343 5 5 4 5 4 4 27 

344 4 4 5 4 5 5 27 

345 5 5 5 5 5 5 30 

346 5 5 5 5 5 5 30 

347 5 5 5 5 5 5 30 

348 5 5 4 5 4 4 27 

349 5 5 5 5 5 5 30 

 

No Akses 

 

Tempat Parkir 

 

lingkungan 

  Resp Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Skor 

1 5 4 5 4 5 5 3 31 

2 4 4 3 3 4 3 4 25 

3 5 3 4 4 3 3 3 25 

4 4 5 4 4 3 5 4 29 

5 4 4 3 3 4 3 5 26 

6 4 4 4 2 3 4 5 26 

7 5 4 5 5 4 4 4 31 

8 4 4 5 4 3 3 5 28 

9 4 5 5 4 3 3 4 28 

10 5 4 5 5 5 5 4 33 
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11 4 3 5 2 5 4 4 27 

12 4 5 4 5 5 5 4 32 

13 5 4 4 4 4 4 4 29 

14 4 5 4 2 5 4 4 28 

15 5 5 4 5 5 4 4 32 

16 4 4 4 3 3 4 4 26 

17 4 4 3 4 4 4 4 27 

18 5 4 4 2 4 4 5 28 

19 4 4 4 5 4 5 3 29 

20 4 4 4 3 3 3 3 24 

21 5 5 5 2 5 3 5 30 

22 4 4 5 3 3 3 4 26 

23 4 4 3 4 5 5 5 30 

24 4 3 4 4 2 4 5 26 

25 4 5 5 2 4 4 5 29 

26 5 5 5 2 4 5 5 31 

27 5 4 4 3 2 3 5 26 

28 5 3 5 4 4 5 4 30 

29 4 4 5 4 3 5 4 29 

30 4 4 5 5 5 5 5 33 

31 5 5 3 5 5 4 5 32 

32 5 4 5 5 5 5 5 34 

33 5 4 5 3 3 4 4 28 

34 4 4 4 3 2 3 2 22 

35 3 5 5 2 5 5 4 29 

36 4 4 3 2 2 4 5 24 

37 4 3 4 3 4 4 3 25 

38 4 4 4 4 3 3 3 25 

39 5 5 4 4 2 4 4 28 

40 4 5 4 4 2 4 4 27 

41 4 5 5 3 2 4 4 27 

42 5 5 4 5 2 4 3 28 

43 4 5 4 3 3 5 4 28 

44 4 5 5 4 2 4 5 29 

45 4 5 4 5 5 3 3 29 

46 5 5 4 3 3 5 4 29 

47 4 4 4 5 3 3 4 27 

48 5 4 5 3 3 5 3 28 

49 4 3 5 3 3 3 4 25 

50 5 5 4 5 3 5 3 30 

51 3 5 3 5 5 5 5 31 
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52 5 4 5 5 4 4 4 31 

53 5 3 4 5 4 4 5 30 

54 5 3 5 4 5 5 5 32 

55 5 4 5 3 5 4 5 31 

56 4 5 5 5 4 4 3 30 

57 4 4 4 3 3 5 3 26 

58 4 4 5 4 5 4 2 28 

59 4 4 3 3 3 4 3 24 

60 5 5 5 4 4 5 4 32 

61 5 5 4 3 3 5 3 28 

62 4 5 4 3 3 4 3 26 

63 4 3 4 3 5 5 3 27 

64 5 5 5 3 3 5 3 29 

65 5 5 5 4 3 5 3 30 

66 5 4 4 4 4 5 5 31 

67 5 3 4 3 3 5 5 28 

68 5 4 5 5 4 5 4 32 

69 5 5 5 4 3 5 4 31 

70 5 3 5 3 5 5 2 28 

71 5 5 4 3 3 5 3 28 

72 4 5 4 3 3 4 3 26 

73 4 5 4 2 3 3 3 24 

74 5 5 5 2 5 5 5 32 

75 4 5 5 3 4 5 3 29 

76 5 4 5 4 5 5 5 33 

77 5 3 5 3 3 5 4 28 

78 5 5 5 5 4 5 5 34 

79 5 4 4 3 4 4 3 27 

80 4 5 3 3 3 4 4 26 

81 5 5 4 2 4 3 4 27 

82 4 4 4 2 2 3 3 22 

83 4 4 4 3 3 3 3 24 

84 4 5 4 2 2 3 3 23 

85 4 5 4 2 2 5 3 25 

86 4 4 3 3 3 3 3 23 

87 4 3 4 2 2 4 4 23 

88 5 4 5 4 3 3 2 26 

89 5 4 4 3 3 4 2 25 

90 5 3 5 3 3 5 3 27 

91 4 4 4 3 3 4 4 26 

92 4 4 4 3 3 4 4 26 
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93 5 4 5 3 3 3 4 27 

94 4 4 5 4 3 5 4 29 

95 4 5 4 3 3 4 3 26 

96 4 4 4 3 3 4 3 25 

97 5 3 5 3 4 5 3 28 

98 5 4 4 3 3 5 4 28 

99 5 3 4 3 3 4 3 25 

100 5 4 5 2 3 4 3 26 

101 5 5 5 3 3 4 4 29 

102 4 3 5 3 2 3 3 23 

103 5 5 4 3 3 4 5 29 

104 4 4 4 4 3 4 2 25 

105 4 5 4 5 4 5 3 30 

106 4 4 4 3 2 3 2 22 

107 5 5 4 3 3 5 5 30 

108 4 4 4 2 3 3 3 23 

109 5 4 5 2 3 4 4 27 

110 4 4 5 2 3 4 3 25 

111 4 5 4 2 3 5 4 27 

112 4 5 5 2 2 3 3 24 

113 4 4 4 2 3 4 5 26 

114 5 5 4 2 2 4 3 25 

115 4 4 5 3 2 5 3 26 

116 5 4 5 2 2 4 3 25 

117 5 5 4 3 3 5 3 28 

118 4 4 5 3 2 4 4 26 

119 5 3 4 3 5 4 4 28 

120 5 5 3 4 3 4 3 27 

121 3 4 3 2 3 4 4 23 

122 3 4 3 3 3 3 3 22 

123 4 5 5 3 3 4 3 27 

124 4 5 4 3 3 3 3 25 

125 4 4 4 3 3 4 5 27 

126 5 4 4 3 3 3 2 24 

127 4 5 4 4 3 3 3 26 

128 5 5 4 3 3 3 3 26 

129 5 4 4 3 3 3 5 27 

130 4 3 4 2 2 5 5 25 

131 5 4 4 2 2 4 4 25 

132 5 5 4 2 2 5 5 28 

133 4 5 4 5 2 4 4 28 
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134 4 4 5 2 2 3 2 22 

135 5 3 5 5 5 5 4 32 

136 4 4 5 5 2 5 2 27 

137 5 4 4 4 3 4 4 28 

138 4 3 4 4 2 5 5 27 

139 5 3 5 3 2 5 5 28 

140 5 5 4 4 2 5 5 30 

141 4 4 5 3 3 3 5 27 

142 4 4 4 4 2 5 3 26 

143 4 4 5 4 4 3 3 27 

144 4 5 3 3 2 3 3 23 

145 5 3 5 4 3 3 3 26 

146 4 4 5 5 2 4 3 27 

147 3 5 5 5 2 5 3 28 

148 5 5 4 5 2 4 4 29 

149 5 4 5 5 2 4 5 30 

150 5 5 5 4 2 4 2 27 

151 4 3 4 4 4 4 5 28 

152 4 4 5 4 4 3 2 26 

153 5 4 4 3 2 4 2 24 

154 4 4 4 5 2 3 2 24 

155 5 4 4 5 3 5 5 31 

156 3 5 3 2 3 4 3 23 

157 5 5 5 3 2 4 5 29 

158 5 4 4 4 2 4 2 25 

159 4 4 4 4 2 5 2 25 

160 3 3 5 5 2 4 2 24 

161 4 4 4 4 3 3 3 25 

162 4 4 4 3 2 4 2 23 

163 4 4 5 3 2 4 2 24 

164 4 4 5 4 2 4 3 26 

165 5 4 4 5 2 3 4 27 

166 4 5 4 3 3 4 2 25 

167 4 5 5 3 2 5 4 28 

168 4 4 4 3 2 5 2 24 

169 5 4 5 3 2 5 5 29 

170 5 4 4 2 2 5 2 24 

171 5 5 3 4 5 5 5 32 

172 4 4 4 4 3 4 3 26 

173 5 4 4 4 3 4 5 29 

174 5 4 4 4 3 2 3 25 
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175 4 4 5 4 2 5 4 28 

176 4 4 5 4 4 4 2 27 

177 4 4 5 4 5 3 5 30 

178 4 4 4 3 2 5 2 24 

179 4 5 5 3 3 5 4 29 

180 5 4 4 5 4 4 2 28 

181 5 5 5 4 5 5 5 34 

182 5 3 4 4 2 3 4 25 

183 4 5 5 5 4 4 3 30 

184 5 4 5 5 2 4 4 29 

185 5 4 5 4 4 5 2 29 

186 4 4 4 4 2 5 5 28 

187 4 4 3 5 4 5 2 27 

188 4 4 4 4 2 4 2 24 

189 5 5 5 4 2 4 5 30 

190 4 5 5 4 4 3 2 27 

191 5 4 4 5 3 5 3 29 

192 4 5 4 4 2 4 4 27 

193 5 3 5 4 4 3 2 26 

194 5 4 4 3 2 4 5 27 

195 4 4 5 5 2 5 3 28 

196 5 5 5 4 2 4 3 28 

197 5 5 5 4 5 4 4 32 

198 4 5 3 3 2 3 2 22 

199 4 5 4 5 2 5 4 29 

200 5 4 4 4 5 4 3 29 

201 5 4 4 4 3 4 4 28 

202 4 4 4 4 2 4 4 26 

203 4 5 4 5 2 4 4 28 

204 4 4 4 5 2 5 4 28 

205 5 4 4 4 5 4 5 31 

206 4 5 4 3 2 3 3 24 

207 5 4 4 5 2 4 4 28 

208 4 4 4 3 4 4 5 28 

209 5 3 5 4 5 4 5 31 

210 5 3 5 3 2 5 5 28 

211 4 4 4 5 4 5 5 31 

212 4 5 4 3 2 5 4 27 

213 4 5 5 4 2 4 5 29 

214 4 5 5 5 2 4 5 30 

215 5 4 4 5 4 5 4 31 
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216 4 4 4 4 2 4 5 27 

217 4 5 4 5 2 4 3 27 

218 4 4 4 4 4 4 4 28 

219 4 4 4 5 2 3 4 26 

220 3 4 5 2 2 4 5 25 

221 5 3 5 3 2 5 5 28 

222 5 3 5 4 2 4 4 27 

223 4 4 4 4 3 5 5 29 

224 4 4 4 4 2 5 5 28 

225 5 5 5 4 5 4 5 33 

226 4 4 4 3 3 5 4 27 

227 5 4 4 3 2 5 5 28 

228 4 5 4 4 3 3 4 27 

229 4 3 5 2 3 4 5 26 

230 4 4 3 3 2 5 4 25 

231 5 3 5 4 4 4 4 29 

232 3 5 3 2 2 5 5 25 

233 4 4 5 5 3 4 4 29 

234 5 4 5 4 2 3 5 28 

235 5 4 4 5 5 5 5 33 

236 4 5 3 3 3 4 4 26 

237 4 4 5 3 3 5 3 27 

238 5 4 4 5 3 4 4 29 

239 4 4 4 4 5 5 5 31 

240 4 4 4 4 3 4 5 28 

241 4 4 5 4 2 2 5 26 

242 5 4 4 5 3 3 4 28 

243 5 3 5 3 4 4 4 28 

244 5 4 5 4 2 4 4 28 

245 5 5 5 2 3 5 4 29 

246 4 5 4 5 3 4 4 29 

247 4 4 5 5 2 4 5 29 

248 5 5 4 4 2 4 5 29 

249 5 4 5 4 2 4 4 28 

250 5 3 5 5 3 4 4 29 

251 5 4 4 3 3 5 5 29 

252 5 4 4 3 2 5 4 27 

253 4 4 5 4 3 4 5 29 

254 5 5 4 5 2 4 4 29 

255 5 5 5 3 2 5 5 30 

256 5 5 4 4 2 4 5 29 
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257 4 5 5 3 2 3 4 26 

258 4 4 4 5 2 2 4 25 

259 4 5 4 4 4 4 4 29 

260 4 4 5 3 3 4 3 26 

261 5 5 4 4 2 3 5 28 

262 4 5 4 4 2 4 4 27 

263 4 4 4 4 4 4 4 28 

264 4 5 4 5 2 4 5 29 

265 5 5 5 5 5 5 5 35 

266 5 4 4 2 4 4 4 27 

267 4 5 4 5 2 4 4 28 

268 4 4 5 4 2 4 5 28 

269 3 5 4 5 3 3 5 28 

270 4 4 5 3 5 3 5 29 

271 4 3 5 5 4 4 3 28 

272 4 5 4 4 3 5 5 30 

273 5 5 4 2 5 5 4 30 

274 4 4 4 5 3 5 5 30 

275 5 4 5 5 5 5 5 34 

276 4 4 5 4 2 4 4 27 

277 5 5 5 4 2 4 4 29 

278 4 4 5 3 3 3 4 26 

279 4 4 4 4 4 5 4 29 

280 5 4 4 4 2 5 4 28 

281 4 4 5 4 2 5 5 29 

282 4 4 3 5 2 3 5 26 

283 4 4 5 4 2 4 3 26 

284 4 4 4 3 3 4 4 26 

285 5 3 4 4 2 4 5 27 

286 4 4 5 4 2 3 5 27 

287 5 4 5 4 4 4 5 31 

288 5 5 5 3 3 4 4 29 

289 4 5 4 4 5 4 5 31 

290 5 3 4 4 2 5 5 28 

291 5 5 5 4 5 5 5 34 

292 4 4 4 3 3 4 4 26 

293 4 4 4 4 5 5 4 30 

294 4 4 5 4 2 3 3 25 

295 4 5 4 4 2 4 4 27 

296 4 4 4 3 3 4 4 26 

297 5 4 4 3 5 4 4 29 
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298 5 4 4 4 2 3 3 25 

299 4 5 5 4 3 4 4 29 

300 4 4 3 2 3 4 5 25 

301 3 5 3 3 3 4 4 25 

302 5 3 5 4 3 4 4 28 

303 5 4 4 4 2 5 4 28 

304 4 4 5 2 2 5 5 27 

305 3 3 5 5 5 5 4 30 

306 4 4 4 4 2 5 2 25 

307 4 5 3 4 2 5 5 28 

308 5 5 4 4 3 4 4 29 

309 4 4 5 5 5 5 5 33 

310 4 4 4 2 3 5 5 27 

311 5 4 3 4 2 4 4 26 

312 4 5 4 3 2 4 4 26 

313 4 5 4 4 2 5 4 28 

314 5 5 5 4 2 3 3 27 

315 4 5 4 4 4 3 5 29 

316 4 4 4 3 2 4 4 25 

317 4 5 4 3 3 5 4 28 

318 5 4 5 4 2 4 5 29 

319 5 4 5 4 4 2 4 28 

320 5 5 5 4 3 3 3 28 

321 3 4 3 4 3 5 5 27 

322 4 4 3 3 3 4 4 25 

323 4 4 4 5 2 3 3 25 

324 5 5 5 2 2 5 4 28 

325 5 5 5 4 3 4 3 29 

326 4 5 4 3 3 4 5 28 

327 3 4 3 4 4 5 5 28 

328 4 4 4 3 3 5 5 28 

329 4 4 5 2 4 5 5 29 

330 3 5 4 3 4 4 4 27 

331 3 5 3 4 3 3 4 25 

332 4 5 5 4 5 3 3 29 

333 4 5 4 2 5 4 4 28 

334 4 5 4 4 4 4 4 29 

335 4 4 4 4 4 4 4 28 

336 4 5 4 5 4 4 4 30 

337 4 4 4 5 5 4 4 30 

338 5 3 5 5 2 5 5 30 
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339 5 5 5 4 4 5 5 33 

340 5 4 5 5 4 5 5 33 

341 5 5 5 5 4 5 5 34 

342 5 5 5 5 5 5 5 35 

343 5 5 5 5 5 5 5 35 

344 5 3 5 4 5 5 5 32 

345 5 5 5 4 5 5 5 34 

346 5 5 5 5 5 5 5 35 

347 5 5 5 5 5 5 5 35 

348 5 3 5 5 5 5 5 33 

349 5 5 5 5 5 5 5 35 

 

No Pengenalan 

Pencarian 

Informasi 

Evaluasi 

Alternatif 

Keputusan 

Pembelian 

Perilaku 

Pasca 

Pembelian 

 Resp Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Skor 

1 4 3 5 5 4 3 4 5 4 37 

2 3 5 3 3 3 3 3 4 2 29 

3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 34 

4 2 4 3 3 2 2 5 2 3 26 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 35 

6 3 5 2 2 3 3 5 3 4 30 

7 5 4 3 5 4 4 3 4 5 37 

8 4 4 4 2 4 3 4 3 4 32 

9 4 4 4 4 5 5 4 2 4 36 

10 5 3 5 5 5 5 5 2 5 40 

11 2 4 5 4 4 3 4 4 4 34 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

13 2 4 3 3 3 2 5 3 2 27 

14 5 4 2 5 4 5 2 5 4 36 

15 5 3 4 4 3 5 4 4 4 36 

16 2 4 5 4 4 4 5 3 4 35 

17 4 4 4 5 4 4 4 4 3 36 

18 2 4 3 4 4 5 4 4 4 34 

19 5 4 5 5 2 5 2 5 3 36 

20 3 4 2 3 4 2 5 5 5 33 

21 2 5 3 5 5 3 5 3 4 35 

22 2 5 4 2 3 2 4 3 4 29 

23 2 5 5 5 4 5 5 4 3 38 

24 4 5 5 5 5 3 4 4 2 37 

25 2 4 4 4 3 2 5 5 3 32 
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26 2 5 5 4 5 3 5 5 4 38 

27 5 4 4 5 2 3 4 5 4 36 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

29 5 5 5 4 3 3 5 5 2 37 

30 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 

31 5 5 4 5 4 5 4 3 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

33 4 4 4 5 2 5 5 4 3 36 

34 2 4 2 4 5 2 3 5 5 32 

35 2 3 5 5 4 5 4 4 3 35 

36 4 4 4 4 2 2 4 4 5 33 

37 3 3 4 5 3 2 4 4 5 33 

38 3 5 5 4 4 2 3 3 2 31 

39 5 4 4 4 5 2 2 4 5 35 

40 4 4 2 4 4 2 5 4 5 34 

41 5 4 5 3 4 2 5 3 4 35 

42 2 3 5 4 4 2 4 4 5 33 

43 4 3 2 3 5 2 2 5 2 28 

44 2 3 5 4 4 2 5 5 5 35 

45 2 4 4 4 5 2 5 4 4 34 

46 5 4 5 4 5 2 4 4 2 35 

47 4 4 5 3 5 2 5 2 4 34 

48 2 3 4 5 4 2 5 5 4 34 

49 5 5 4 2 4 2 4 3 5 34 

50 4 4 4 4 5 2 3 5 4 35 

51 2 4 4 3 5 3 4 4 4 33 

52 5 5 5 5 5 2 5 3 4 39 

53 2 4 4 3 3 2 4 4 4 30 

54 4 4 4 4 4 2 5 4 4 35 

55 3 4 4 3 4 2 4 4 5 33 

56 5 4 4 5 4 2 4 4 5 37 

57 2 4 4 4 5 2 4 3 5 33 

58 4 4 4 4 4 2 5 4 4 35 

59 2 4 2 3 3 2 2 4 4 26 

60 5 5 4 4 4 2 5 5 5 39 

61 4 2 4 4 4 2 4 4 5 33 

62 2 5 5 4 4 2 5 5 5 37 

63 4 3 4 4 4 2 4 5 3 33 

64 2 4 5 5 5 2 5 3 4 35 

65 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

66 5 5 4 5 5 2 4 4 5 39 
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67 2 3 4 3 3 2 4 3 4 28 

68 5 5 5 5 5 2 5 4 4 40 

69 2 5 2 4 5 2 2 2 3 27 

70 5 3 5 5 5 2 5 2 4 36 

71 3 4 4 2 4 2 5 5 4 33 

72 3 5 4 5 5 2 4 4 4 36 

73 4 4 3 4 4 2 3 5 4 33 

74 2 3 5 5 5 2 5 5 5 37 

75 5 4 4 3 4 2 4 5 4 35 

76 5 4 3 5 5 5 3 5 5 40 

77 4 3 4 4 4 2 4 5 4 34 

78 5 4 5 5 5 2 5 4 5 40 

79 3 4 5 5 5 2 5 5 5 39 

80 3 5 4 4 4 2 5 5 5 37 

81 4 4 5 4 5 2 5 4 4 37 

82 2 5 4 4 4 2 4 4 4 33 

83 5 4 4 4 4 2 4 5 4 36 

84 2 5 4 4 4 2 4 2 5 32 

85 5 4 2 5 4 5 2 5 5 37 

86 2 5 5 4 4 2 5 2 2 31 

87 2 4 5 4 5 3 5 4 4 36 

88 3 5 5 2 4 2 5 4 4 34 

89 4 4 5 5 5 2 5 2 5 37 

90 2 3 5 5 5 2 5 2 2 31 

91 3 5 5 4 4 2 4 5 5 37 

92 2 4 4 4 3 2 4 4 4 31 

93 2 5 4 5 5 2 4 2 4 33 

94 2 4 4 3 4 2 4 4 4 31 

95 5 4 4 5 4 3 4 4 4 37 

96 2 4 4 4 5 2 4 4 4 33 

97 5 4 3 5 5 2 3 5 5 37 

98 4 4 4 4 4 2 4 5 5 36 

99 5 5 4 3 3 3 4 4 5 36 

100 2 4 4 4 4 2 4 3 5 32 

101 5 4 5 3 3 3 5 4 4 36 

102 3 5 5 5 2 2 5 5 3 35 

103 5 5 3 5 3 3 3 4 5 36 

104 4 4 4 2 4 2 4 5 4 33 

105 5 4 5 4 4 2 5 4 4 37 

106 2 4 5 4 4 2 5 4 5 35 

107 3 4 5 5 5 2 5 4 5 38 
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108 3 5 2 2 2 2 5 5 3 29 

109 5 4 5 3 3 2 5 5 5 37 

110 2 5 2 5 4 2 5 3 4 32 

111 5 5 3 4 5 4 3 5 3 37 

112 2 4 4 4 4 2 5 3 5 33 

113 2 3 5 4 5 2 5 4 5 35 

114 2 4 4 3 4 2 4 4 4 31 

115 5 4 4 5 4 2 4 4 4 36 

116 2 4 4 4 3 2 4 4 4 31 

117 5 4 5 4 4 2 5 3 5 37 

118 2 4 4 3 4 2 4 4 4 31 

119 5 4 3 5 5 5 3 5 3 38 

120 2 2 2 5 5 2 5 2 5 30 

121 2 5 3 3 3 2 4 3 4 29 

122 2 5 4 4 4 2 4 4 4 33 

123 2 4 5 3 4 2 5 5 5 35 

124 2 5 4 3 3 3 4 2 4 30 

125 5 4 4 4 4 2 4 4 4 35 

126 2 5 4 4 4 2 4 4 4 33 

127 4 5 4 4 5 2 4 4 4 36 

128 2 5 4 5 5 2 4 4 4 35 

129 5 4 5 5 4 2 5 2 5 37 

130 2 4 5 4 3 2 5 2 5 32 

131 4 5 3 4 5 3 3 5 3 35 

132 3 4 4 3 4 2 4 4 4 32 

133 5 5 4 3 4 2 4 5 4 36 

134 3 4 2 5 3 2 4 5 4 32 

135 4 4 5 5 5 2 5 5 5 40 

136 2 5 5 4 4 2 5 5 5 37 

137 5 5 5 3 3 2 5 5 5 38 

138 2 3 5 3 5 3 5 4 5 35 

139 4 5 5 3 5 3 5 5 5 40 

140 3 5 4 3 4 3 4 4 4 34 

141 5 4 4 4 4 2 4 4 4 35 

142 4 4 2 4 3 2 4 4 4 31 

143 2 4 4 5 3 3 4 4 4 33 

144 4 4 5 4 2 2 5 2 3 31 

145 3 4 4 4 5 2 5 4 5 36 

146 5 4 2 5 3 2 4 4 2 31 

147 5 5 3 5 5 5 3 4 3 38 

148 3 5 5 4 4 2 5 3 5 36 
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149 5 4 5 4 4 2 5 4 5 38 

150 3 5 5 3 3 2 5 4 4 34 

151 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

152 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

153 4 5 5 2 2 2 5 5 5 35 

154 4 3 3 4 4 3 4 3 4 32 

155 3 5 5 5 5 2 5 5 5 40 

156 3 4 5 4 4 2 5 2 2 31 

157 3 5 3 4 4 2 5 5 5 36 

158 2 3 3 3 3 2 3 4 4 27 

159 4 3 4 5 5 2 4 4 4 35 

160 2 3 3 5 3 3 3 3 3 28 

161 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

162 3 5 4 4 4 2 4 4 4 34 

163 4 4 4 5 5 4 4 2 2 34 

164 4 4 3 5 4 3 4 4 4 35 

165 3 4 4 4 4 2 4 5 5 35 

166 4 5 3 4 4 3 4 3 4 34 

167 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

168 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

169 5 5 5 4 4 2 5 5 5 40 

170 2 4 5 2 5 3 3 5 5 34 

171 4 5 4 5 5 4 4 5 5 41 

172 4 4 4 2 5 3 4 5 5 36 

173 5 5 5 4 4 3 3 5 5 39 

174 3 4 3 4 4 2 5 5 5 35 

175 4 5 4 5 5 2 4 4 4 37 

176 5 4 3 4 2 2 4 4 4 32 

177 5 5 4 5 4 5 4 4 4 40 

178 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

179 4 5 4 5 5 2 4 4 4 37 

180 5 4 2 4 2 2 5 5 5 34 

181 3 4 5 5 5 3 5 5 5 40 

182 4 4 4 4 4 2 5 5 5 37 

183 5 5 4 5 5 3 4 4 4 39 

184 5 3 4 5 5 2 4 4 4 36 

185 5 4 5 4 4 2 5 5 5 39 

186 4 5 4 3 5 3 4 4 4 36 

187 5 5 4 3 5 3 4 4 4 37 

188 4 4 4 3 3 2 4 4 4 32 

189 5 4 3 4 4 3 5 5 5 38 
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190 4 4 4 3 5 3 4 4 4 35 

191 4 5 3 4 4 3 5 5 5 38 

192 4 5 5 4 4 2 5 4 4 37 

193 4 4 4 4 4 2 4 5 5 36 

194 4 5 4 4 4 2 4 5 5 37 

195 5 5 4 5 5 2 4 4 4 38 

196 4 5 3 3 4 2 3 5 5 34 

197 5 5 3 5 5 3 3 5 5 39 

198 4 4 4 4 4 2 4 3 3 32 

199 5 4 4 5 5 2 4 4 4 37 

200 5 5 2 2 2 2 4 5 5 32 

201 4 3 4 5 5 5 4 4 4 38 

202 3 4 3 3 3 3 5 4 4 32 

203 5 5 4 4 4 2 4 5 4 37 

204 4 4 3 4 4 2 5 4 4 34 

205 5 5 3 5 5 3 3 5 5 39 

206 4 5 3 4 4 3 3 4 4 34 

207 4 3 4 4 4 2 4 5 5 35 

208 4 4 5 4 4 2 5 4 4 36 

209 5 5 5 5 5 5 2 5 5 42 

210 3 4 5 3 3 3 5 3 5 34 

211 5 4 4 5 5 3 4 4 4 38 

212 3 4 4 5 5 3 4 3 3 34 

213 4 5 5 4 4 2 5 4 4 37 

214 4 3 2 4 4 2 2 4 4 29 

215 5 5 4 5 5 3 4 3 5 39 

216 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

217 3 4 4 5 5 3 4 4 4 36 

218 4 4 3 3 2 2 4 4 3 29 

219 4 3 2 5 4 5 2 4 4 33 

220 3 4 2 3 4 3 2 3 3 27 

221 3 5 5 4 3 2 5 5 5 37 

222 4 4 4 3 4 2 4 5 5 35 

223 4 4 5 5 4 3 5 4 5 39 

224 2 4 3 3 3 2 3 2 3 25 

225 4 4 5 4 4 2 5 5 5 38 

226 4 4 5 4 4 2 5 4 4 36 

227 4 4 5 4 4 2 5 5 5 38 

228 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

229 4 4 5 4 4 3 3 4 4 35 

230 4 5 3 4 4 3 3 4 4 34 
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231 4 4 3 5 5 5 3 5 5 39 

232 4 4 3 3 3 2 5 4 3 31 

233 5 5 5 5 5 2 5 4 4 40 

234 5 5 2 5 5 3 4 5 2 36 

235 5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

236 4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 

237 4 5 5 4 4 2 5 4 4 37 

238 3 4 4 5 5 3 4 4 3 35 

239 5 5 4 5 5 5 3 4 5 41 

240 5 4 2 5 5 2 5 4 2 34 

241 5 5 4 4 5 2 4 5 4 38 

242 3 3 4 3 5 2 4 5 5 34 

243 4 4 5 4 4 2 5 5 5 38 

244 5 5 4 4 3 3 4 4 5 37 

245 5 5 4 4 5 4 4 4 4 39 

246 5 4 2 4 5 2 4 4 3 33 

247 4 4 4 3 4 3 4 5 4 35 

248 4 5 4 4 4 3 4 4 3 35 

249 4 5 5 4 4 4 5 3 5 39 

250 4 4 2 4 3 3 5 5 5 35 

251 5 4 3 4 5 5 3 4 5 38 

252 4 4 4 4 4 3 4 4 5 36 

253 4 3 4 5 4 3 4 5 4 36 

254 4 4 4 2 4 2 4 4 5 33 

255 5 4 5 4 3 3 5 4 5 38 

256 3 4 5 4 2 3 5 4 5 35 

257 4 5 5 4 4 3 5 4 4 38 

258 4 4 5 3 4 3 5 3 4 35 

259 4 3 5 3 4 2 5 5 4 35 

260 4 5 4 2 4 3 4 5 4 35 

261 4 4 4 5 4 2 4 3 5 35 

262 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

263 5 4 4 5 5 2 4 4 4 37 

264 4 5 5 3 4 2 5 4 4 36 

265 5 4 5 4 5 3 5 5 5 41 

266 4 5 4 3 4 2 4 5 5 36 

267 5 3 3 5 5 2 3 5 4 35 

268 4 4 3 2 4 3 5 5 4 34 

269 4 4 3 5 4 3 5 5 4 37 

270 4 5 3 5 5 3 5 3 2 35 

271 4 5 5 4 5 2 4 5 5 39 
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272 5 5 3 5 4 2 4 5 5 38 

273 4 4 5 5 4 2 5 4 5 38 

274 4 5 3 2 3 3 4 5 4 33 

275 5 5 5 4 5 2 5 5 5 41 

276 4 3 5 4 3 3 5 4 4 35 

277 4 5 5 4 4 3 5 3 5 38 

278 5 5 4 4 5 2 4 3 2 34 

279 4 4 4 5 4 2 4 5 5 37 

280 5 5 3 2 3 3 3 5 5 34 

281 5 3 4 3 5 3 4 4 4 35 

282 3 4 4 3 4 3 4 4 4 33 

283 4 4 4 3 4 3 4 5 4 35 

284 4 3 2 5 4 2 4 4 4 32 

285 4 5 4 4 4 3 4 5 5 38 

286 4 4 4 5 5 2 4 4 3 35 

287 5 4 4 5 5 2 4 5 4 38 

288 5 4 3 5 5 2 3 4 5 36 

289 4 4 5 4 4 3 5 4 5 38 

290 4 4 5 4 4 2 5 3 5 36 

291 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

292 3 4 4 5 3 2 4 4 4 33 

293 5 3 5 4 5 2 5 4 4 37 

294 4 4 3 3 4 3 5 4 2 32 

295 3 4 4 4 3 5 4 4 5 36 

296 4 5 4 4 4 2 4 4 5 36 

297 4 5 4 4 4 3 4 4 5 37 

298 5 5 2 5 3 3 4 3 5 35 

299 5 5 4 3 5 2 4 5 4 37 

300 2 4 5 2 4 2 5 5 4 33 

301 2 5 5 4 5 2 5 3 5 36 

302 4 4 3 3 4 3 5 3 5 34 

303 5 4 4 4 4 2 4 5 4 36 

304 3 4 4 4 5 3 4 4 4 35 

305 4 4 5 4 4 2 5 5 5 38 

306 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

307 4 4 4 3 4 2 4 4 4 33 

308 3 5 4 4 5 3 4 4 4 36 

309 5 4 5 4 5 2 5 5 5 40 

310 3 4 4 5 5 3 4 4 4 36 

311 5 4 5 4 3 2 5 5 5 38 

312 5 4 4 4 5 2 4 4 4 36 
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313 4 5 5 5 4 3 5 5 3 39 

314 2 4 2 2 5 2 5 5 5 32 

315 4 5 4 5 3 2 4 4 4 35 

316 4 4 2 4 4 2 2 2 2 26 

317 3 5 5 4 3 2 5 5 5 37 

318 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

319 4 5 4 3 5 4 4 4 4 37 

320 5 4 2 5 2 3 2 3 2 28 

321 5 4 2 5 5 5 2 2 2 32 

322 4 3 3 2 3 2 3 3 4 27 

323 4 3 4 4 4 2 4 4 4 33 

324 5 4 4 4 5 2 4 4 4 36 

325 3 4 5 3 3 3 5 5 5 36 

326 5 4 4 3 5 3 4 4 4 36 

327 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

328 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

329 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

330 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

331 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

332 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

333 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

334 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

335 4 4 5 5 4 3 5 3 5 38 

336 5 5 4 4 4 4 4 5 4 39 

337 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

338 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

339 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40 

340 5 5 5 3 5 3 5 5 5 41 

341 5 4 5 3 5 3 5 5 5 40 

342 5 2 5 3 5 3 5 5 5 38 

343 5 4 5 3 5 3 5 5 5 40 

344 5 2 5 5 5 5 2 5 5 39 

345 5 3 2 5 5 5 5 5 5 40 

346 5 3 5 5 2 5 5 5 5 40 

347 5 4 5 5 5 2 5 5 5 41 

348 5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

349 2 4 5 5 5 5 5 5 5 41 
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Lampiran 4 

Rekapitulasi Jumlah Angket Produk (X1), Lokasi (X2) dan Keputusan 

Pembelian (Y) 

Resp X1 X2 Y Resp X1 X2 Y Resp X1 X2 Y Resp X1 X2 Y 

1 20 27 34 36 15 20 29 71 18 23 29 106 19 18 31 

2 19 21 24 37 15 22 30 72 19 21 31 107 25 25 34 

3 21 22 29 38 15 21 26 73 19 19 29 108 18 19 24 

4 18 24 22 39 15 23 31 74 24 27 34 109 22 23 33 

5 21 22 31 40 15 22 30 75 18 24 31 110 18 21 27 

6 24 22 25 41 14 22 31 76 25 29 36 111 22 22 32 

7 16 27 33 41 16 23 30 77 16 25 31 112 19 19 29 

8 18 24 28 43 16 23 25 78 22 29 36 113 21 22 32 

9 23 23 32 44 22 24 32 79 20 23 35 114 16 20 27 

10 19 29 37 45 16 24 30 80 17 21 32 115 22 22 32 

11 19 24 30 46 20 24 31 81 21 22 33 116 18 21 27 

12 25 27 33 47 20 23 30 82 19 18 28 117 22 23 33 

13 21 25 23 48 21 24 31 83 18 20 32 118 18 22 27 

14 23 23 32 49 19 22 29 84 16 18 27 119 25 25 34 

15 21 27 33 50 20 25 31 85 16 20 33 120 18 22 28 

16 19 22 31 51 16 26 29 86 19 19 26 121 15 19 24 

17 20 23 32 52 25 27 34 87 21 20 32 122 17 18 28 

18 20 24 30 53 17 27 26 88 18 22 29 123 19 22 31 

19 22 25 32 54 18 29 31 89 18 21 33 124 20 20 25 

20 14 20 29 55 17 27 29 90 19 24 28 125 20 23 31 

21 21 25 30 56 25 25 33 91 22 22 32 126 20 20 28 

22 14 22 24 57 17 22 29 92 19 22 27 127 21 21 31 

23 20 26 33 58 19 24 31 93 19 23 28 128 20 21 30 

24 21 23 32 59 17 20 22 94 19 25 27 129 23 23 33 

25 16 24 28 60 25 27 34 95 23 21 33 130 18 22 28 

26 25 26 33 61 19 23 31 96 20 21 29 131 18 21 30 

24 23 22 32 62 22 21 32 97 22 25 33 132 18 23 28 

28 25 27 33 63 18 24 30 98 20 24 32 133 19 23 31 

29 23 25 32 64 18 24 31 99 19 22 31 134 17 18 28 

30 25 29 37 65 18 25 30 100 20 22 28 135 25 29 36 

31 25 27 35 66 24 27 34 101 18 24 32 136 18 23 32 

32 25 30 37 67 18 25 25 102 18 20 30 137 22 24 33 

33 17 24 32 67 25 28 35 103 20 24 31 138 17 24 32 

34 15 18 28 69 18 26 22 104 16 21 29 139 24 25 35 

35 16 24 32 70 25 25 33 105 22 25 33 140 17 25 29 
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Resp X1 X2 Y Resp X1 X2 Y Resp X1 X2 Y Resp X1 X2 Y 

141 20 23 31 181 25 29 36 231 25 26 35 271 25 25 34 

142 19 22 27 182 21 22 33 232 16 20 27 272 24 25 33 

143 18 23 29 183 25 25 34 233 25 25 35 273 25 25 34 

144 18 18 27 184 22 25 33 234 20 24 31 274 19 26 28 

145 18 23 32 185 25 25 35 235 25 29 36 275 20 30 36 

146 19 23 27 186 20 24 31 236 19 21 29 276 18 23 32 

147 22 23 33 187 22 23 32 237 19 23 32 277 20 24 33 

148 19 24 31 188 18 20 28 238 20 25 31 278 19 22 29 

149 24 26 34 189 25 25 34 239 25 27 36 279 23 25 33 

150 20 22 29 190 19 22 31 240 18 24 30 280 20 24 29 

151 23 25 34 191 24 25 33 241 23 22 33 281 21 25 32 

152 20 22 28 192 17 22 32 242 18 24 31 282 18 22 29 

153 20 20 30 193 21 23 32 243 20 25 34 283 19 22 31 

154 19 20 29 194 17 23 32 244 19 24 32 284 17 22 29 

155 25 27 35 195 23 24 33 245 24 24 34 285 23 24 33 

156 18 18 27 196 17 23 29 246 19 24 29 286 18 23 31 

157 23 24 31 197 22 27 34 247 17 25 31 287 25 27 34 

158 22 21 24 197 16 17 28 248 18 24 30 288 22 24 32 

159 23 21 32 199 23 24 33 249 25 24 34 289 25 26 34 

160 21 21 25 200 22 25 27 250 18 26 31 290 20 25 32 

161 20 21 30 201 24 24 35 251 24 25 34 291 25 29 36 

162 21 19 29 202 20 22 28 252 20 23 32 292 18 22 29 

163 18 20 30 203 19 23 32 253 20 25 33 293 24 26 34 

164 20 22 31 204 19 24 30 254 19 24 29 294 17 21 28 

165 18 23 31 205 24 27 34 255 22 25 34 295 20 22 32 

166 18 20 29 206 21 19 29 256 20 24 31 296 18 22 31 

167 20 23 30 207 19 24 32 257 17 21 33 297 22 25 32 

168 17 20 24 208 20 24 32 258 20 21 31 298 16 21 30 

169 25 25 35 209 25 28 37 259 22 24 32 299 21 24 32 

170 21 20 30 210 19 25 30 260 19 22 30 300 17 21 29 

171 25 27 36 211 24 27 34 261 18 23 31 301 20 20 31 

172 22 22 32 222 20 22 30 262 18 22 30 302 17 25 30 

173 24 25 34 223 22 24 32 263 20 24 33 303 21 24 32 

174 20 21 31 224 20 25 26 264 20 24 31 304 18 23 31 

175 21 24 32 225 25 27 34 265 25 30 37 305 25 27 34 

176 17 23 28 226 21 23 30 266 21 23 31 306 19 21 30 

177 25 26 35 227 21 22 32 267 19 23 32 307 20 23 29 

178 19 20 30 228 21 24 25 268 17 24 30 308 18 24 31 

179 20 24 32 229 21 22 30 269 23 23 33 309 25 29 36 

180 17 24 30 230 22 21 23 270 20 25 30 310 19 23 32 
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Resp X1 X2 Y Resp X1 X2 Y 

311 25 22 34 326 19 24 32 

312 22 21 32 327 21 23 32 

313 25 23 34 328 19 24 32 

314 20 22 28 329 17 24 32 

315 19 24 30 340 20 25 32 

316 15 21 22 341 19 22 32 

317 20 23 32 342 19 20 32 

318 16 25 30 343 21 24 32 

319 21 24 32 344 19 23 32 

320 16 23 24 345 20 24 32 

321 17 23 28 346 22 24 34 

323 16 21 24 347 20 25 34 

324 18 21 30 348 24 26 34 

325 17 23 32 349 21 27 34 
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Lampiran 5  

HASIL Kategorisasi “PENGARUH PRODUK DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ICE CREAM VARIAN CAMPUR (Studi Pada 

Konsumen Kedai Ice Cream Gubuk Bambu Brenggolo)” 

 

Kategorisasi Indikator X1 (Produk): Penampilan, Porsi, Aroma, Rasa, dan 

Selera 

Kategorisasi Indikator Penampilan (X1.1) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Menarik 168 48,1 % 48,1 % 

4 Menarik 124 35,5 % 83,6 % 

3 Cukup Menarik 57 16,4 % 100 % 

2 Kurang Menarik - - - 

1 Tidak Menarik - - - 

 

Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Porsi (X1.2) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Banyak 82 23,5 % 23,5 % 

4 Banyak 83 23,8 % 47,3 % 

3 Cukup 92 26,4 % 73,7 % 

2 Sedikit 74 21,2 % 94,9 % 

1 Sangat Sedikit 18 5,1 % 100% 

 

Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Aroma (X1.3) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Harum 123 35,2 % 35,2 % 

4 Harum 119 34,1 % 69,3 % 

3 Cukup Harum 95 27,2 % 96,5 % 

2 Kurang Harum 12 3,4 % 100 % 

1 Tidak Harum - - - 

 

Total 349 
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Kategorisasi Indikator Rasa (X1.4) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Nikmat 151 43,3 % 43,3 % 

4 Nikmat 157 45,0 % 88,3 % 

3 Cukup 41 11,7 % 100 % 

2 Kurang Nikmat - - - 

1 Tidak Nikmat - - - 

 

Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Berselera (X1.5) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Berselera 147 42,1 % 42,1 % 

4 Berselera 147 42,1 % 84,2 % 

3 Cukup Berselera 49 14,0 % 98,2 % 

2 Tidak Berselera 6 1,7 % 100 % 

1 

Sangat Tidak 

Berselera - - - 

 
Total 349 

   

 

Kategorisasi Indikator Lokasi (X2) : Akses, Strategis, Tempat Parkir, Rapi, 

Lingkungan, Bersih 

Kategorisasi Indikator Akses (X2.1) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Mudah 153 43,8 % 43,8 % 

4 Mudah  180 51,6 % 95,4 % 

3 Cukup Mudah 16 4,6 % 100 % 

2 Sulit  - - - 

1 Sangat Sulit - - - 

 
Total 349 
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Kategorisasi Indikator Strategis (X2.2) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Strategis 147 42,1 % 42,1 % 

4 Strategis 172 49,3 % 91,4 % 

3 Cukup Strategis 30 8,6 % 100 % 

2 Tidak Srategis 

 

- - 

1 Sangat Tidak Strategis - - - 

 

Total 349 

  Kategorisasi Indikator Tempat Parkir (X2.3) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Luas 76 21,8 % 21,8 % 

4 Luas 126 36,1 % 57,9 % 

3 Cukup Luas 103 29,5 % 87,4 % 

2 Sempit 44 12,6 % 100 % 

1 Sangat Sempit - - - 

 
Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Kerapian (X2.4) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Rapi 54 15,5 % 15,5 % 

4 Rapi 56 16,0 % 31,5 % 

3 Cukup Rapi 115 33,0 % 64,5 % 

2 Kurang Rapi 124 35,5 % 100 % 

1 Tidak Rapi - - - 

 
Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Lingkungan (X2.5) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Ramai 127 36,4 % 36,4 % 

4 Ramai 152 43,6 % 80 % 

3 Cukup Ramai 66 18,9 % 98,9 % 

2 Sepi 4 1,1 % 100 % 

1 Sangat Sepi - - - 

 

Total 349 
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Kategorisasi Indikator Kebersihan (X2.6) 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Bersih 115 33,0 % 33,0 % 

4 Bersih 124 35,5 % 68,5 % 

3 Cukup Bersih 78 22,3  90,8 % 

2 Kurang Bersih 32 9,2 100 % 

1 Tidak Bersih - - - 

 
Total 349 

   

 

Kategorisasi Indikator Keputusan Pembelian (Y) : Pengenalan Kebutuhan, 

Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif, Keputusan Pembelian, Perilaku 

Pasca Pembelian 

Kategorisasi Indikator Pengenalan Kebutuhan 

Y1 : Pengenalan kebutuhan 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Baik 110 31,5 % 31,5 % 

4 Baik 132 37,8 % 69,3 % 

3 Cukup 46 13,2 % 82,5 % 

2 Kurang 61 17,5 % 100 % 

1 Sangat Kurang - - - 

 

Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Pencarian Informasi 

Y2 : Pencarian informasi 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Baik 109 31,2 % 31,5 % 

4 Baik 159 45,6 % 77,1 % 

3 Cukup Baik 50 14,3 % 91,4 % 

2 Kurang 31 8,6 % 100 % 

1 Sangat Kurang - - 

 

 

Total 349 
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Y3 : Informasi melalui sosial media 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Baik 105 30,1 % 30,1 % 

4 Baik 159 45,6 % 75,7 % 

3 Cukup Baik 64 18,3 % 94 % 

2 Kurang Baik 21 6,0 % 100 % 

1 Tidak Baik - - - 

 

Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Evaluasi Alternatif 

Y4 : Keistimewaan produk 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Baik 116 33,2 % 33,2 % 

4 Baik 166 47,6 % 80,8 % 

3 Cukup 51 14,6 % 95,4 % 

2 Kurang 16 4,6 % 100 % 

1 Sangat Kurang - - - 

 

Total 349 

   

Y5 : Selain menjual ice cream tersedia alternative lain 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Baik 33 9,5 % 9,5 % 

4 Baik 25 7,2 % 16,7 % 

3 Cukup Baik 94 26,9 % 43,6 % 

2 Kurang Baik 197 56,4 % 100 % 

1 Tidak Baik - - - 

 

Total 349 
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Kategorisasi Indikator Keputusan Pembelian 

Y6 : Memutuskan membeli 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Baik 131 37,5 % 37,5 % 

4 Baik 171 49,0 % 86,5 % 

3 Cukup 32 9,2 % 95,7 % 

2 Kurang 15 4,3 % 100 % 

1 Sangat Kurang - - - 

 
Total 349 

   

Kategorisasi Indikator Perilaku Pasca Pembelian 

Y7 : Merasa puas 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Puas 120 34,4 % 34,4 % 

4 Puas 164 47,0 % 81,4 % 

3 Cuku Puas 44 12,6 % 94 % 

2 Kurang Puas 21 6,0 % 100 % 

1 Sangat Kurang Puas - - - 

 

Total 349 

   

Y8 : Merekomendasikan kepada orang lain 

Score Keterangan Frequency Percent Cumulatif Percent 

5 Sangat Rekomen 136 39,0 % 39,0 % 

4 Rekomen 161 46,1 % 85,1 % 

3 Cukup 31 8,9 % 94 % 

2 Kurang 21 6,0 % 100 % 

1 Tidak Rekomen - - - 

 

Total 349 
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