
BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti 

paparkan mengenai Model Manajemen Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Citra Positif (Studi Kasus Di Smp Islam Al Fath Pare) antara lain sebagai 

berikut: 

Model manajemen pemasaran yang dilakukan oleh SMP Islam Al- 

Fath Pare yaitu menggunakan model pemasaran bauran 7P (product, price, 

place, promotion, people, physical evidence, proces),serta bagaimana 

membangun citra positif di SMP Islam Al-Fath Pare. 

1. Model manajemen pemasaran dalam meningkatkan citra positif di 

SMP Islam Al Fath Pare melalui Product (produk) 

Produk adalah suatu hal yang sangat utama yang ditawarkan dan 

dijual sekolah kepada pelanggan jasa pendidikannya. SMP Islam Al- 

Fath Pare memiliki beberapa program unggulan diantara nya yaitu 

program metode ATM (Al-Fath Teaching Method) yang mencakup 

semuanya yaitu Bhs.Inggris, Matematika, Sains. Selain itu juga ada 

program BAQ (Baca Al.Qur’an) yang dilaksanakaan setiap hari senin 

sampai jumat, diluar kurikulum dan tidak mengurangi kurikulumnya 

justru malah menambah. Dengan adanya program-program tersebut 

maka diharapkan para siswa dapat menjadi pribadi muslim yang baik, 

dapat mengasah jiwa sosial dan kreatif, serta dapat menemukan dan 

mengembangkan bakat diri nya. 
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2. Model manajemen pemasaran dalam meningkatkan citra positif di 

SMP Islam Al Fath Pare melalui Promotion (promosi) 

Periklanan sebagai media promosi pemasaran yang dilakukan 

SMP Islam Al-Fath Pare yakni dengan melalui brosur, pamflet, 

kunjungan ke sekolah dasar untuk bersosialisasi, memanfaatkan dan 

mengoptimalkan media sosial seperti : facebook, instagram, whatsapp, 

channel youtube, dan website. SMP Islam Al-Fath Pare juga 

mengunggah segala kegiatannya ke akun media sosial sebagai bentuk 

promosi. Selain itu SMP Islam Al-Fath Pare juga membangun 

komunikasi kepada para orang tua, alumni, dan masyrakat sekitar untuk 

membantu mensukseskan aktifitas promosinya. Dari seluruh media 

promosi tersebut masing-masing memiliki pengaruhnya satu sama lain. 

3. Model manajemen pemasaran dalam meningkatkan citra positif di 

SMP Islam Al Fath Pare melalui Process (proses) 

Proses pembelajaran di SMP Islam Al-Fath Pare dilakukan 

dengan sistem fullday school yang diisi dengan kegiatan belajar 

mengajar dan dikombinasikan dengan program-program sekolah. 

B. Saran 

 

1. Untuk pihak lembaga dalam melakukan pemasaran sudah cukup baik 

dan berkembang dengan melalui berbagai media baik online maupun 

offline, dan untuk sistem pendaftaran PPDB melalui website dapat 

diperbaiki lagi dan supaya tidak mengalami eror saat pendaftaran, selain 

itu juga lebih sering aktif untuk mengupload beberapa kegiatan yang 

sudah berhasil dilaksanaan di sosial media yang sudah di miliki agar 
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lebih memudahkan yang jarak jauh untuk ingin melihat di sosial media 

yang ada bagaimana keadaan sebenarnya di SMP Islam Al-Fath Pare. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk bisa mengembangkan penelitian 

ini tentang Model manajemen pemasaran dalam meningkatkan citra 

positif dengan menambah subyek dan obyek penelitian dengan tujuan 

untuk berguna bagi para pembaca yang membutuhkannya. Tambahan 

berikutnya untuk peneliti selanjutnya untuk bisa lebih bervariatif dalam 

mengembangkan penelitian yang akan dilakukan. Dan menjadikan 

karya ilmiah ini bermanfaat dan dapat menjadikan kajian serta 

pemahaman ilmiah dalam rangkat model pemasaran dalam 

meningkatkan citra positif. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Visi dan Misi SMP Islam Al-Fath Pare 

Visi 

 

Cerdas dan Kompetitif yang Unggul dalam keagamaan, Pengembangan kurikulum, 

Proses pembelajaran, Kelulusan, Pendidik dan tenaga kependidikan , Sarana dan 

prasarana Pendidikan, Pengelolaan/ manajemen sekolah, Standar pembiayaan, 

Standar penilaian dan unggul dalam Kesenian/ sosial-budaya. 

Misi 

 

 
1. Memberikan alternatif bentuk pendidikan bagi orang tua yang mengharapkan 

putra putrinya sukses berkompetisi di era global sekaligus mampu 

memperkokoh integritas diri selaku muslim sejati (Cerdas Intelektual, Cerdas 

Spiritual, Cerdas Emosional, Cerdas Sosialnya) 

2. Menumbuhkan fitrah dan fungsi manusia berlandaskan Al-Qur’an dan Hadits 

agar terbentuk anak yang beraqidah mantab, berakhlaq mulia, berilmu 

pengetahuan tinggi, terampil , peduli pada agama, negara, dan lingkungan serta 

siap hidup menghadapi keadaan zamannya. 
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Lampiran 2 Instrumen Penelitian 
 

No 
. 

Fokus 

Penelitian 
Indikator 

Teknik 

Pengumpulan Data 
Sumber Data 

1. Model 

Manajemen 

Pemasaran 

dalam 

meningkatka 

n citra positif 

melalui 

product 

(produk) di 

SMP Islam 
Al-Fath Pare 

4. Program 
unggulan.sekola 

h 

5. Jenis 

kegiatan/progra 

m eksternal 

sekolah 

6. Kualitas siswa 

4. Observasi 
5. Wawancara 

6. Dokumentas 

i 

4. Kepala 

Sekolah 

5. Waka 

Kurikulu 

m 

6. Panitia 

PPDB 

2. Model 

Manajemen 

Pemasaran 

dalam 

meningkatka 

n citra positif 

melalui price 

(harga) di 

SMP Islam 

Al-Fath Pare 

5. Sumber dana 

operasional 

sekolah. 

6. Pengelolaan 
dana pendidikan. 

7. Pengalokasian 

dana pendidikan 

8. Prosedur 

pembayaran 

biaya 

pendidikan. 

4. Observasi 

5. Wawancara 

6. Dokumentas 

i 

4. Kepala 

Sekolah 

5. Waka 

Kurikulu 
m 

6. Panitia 

PPDB 

3. Model 

Manajemen 

Pemasaran 

dalam 

meningkatka 

n citra positif 

melalui place 

(lokasi)di 

SMP Islam 
Al-Fath Pare 

Keberadaan lokasi 

sekolah. 

4. Observasi 
5. Wawancara 

6. Dokumentas 

i 

3. Kepala 

Sekolah 

4. Waka 

Kurikulu 

m 

4. Model 

Manajemen 

Pemasaran 

dalam 

meningkatka 

n citra positif 

melalui 

promotion 

(promosi) di 

SMP Islam 

Al-Fath Pare 

4. Upaya yang 

dilakukan 

sekolah. 

5. Standart yang 

dimiliki sekolah. 

6. Platform atau 

media yang 

digunakan. 

4. Observasi 
5. Wawancara 

6. Dokumentas 

i 

4. Kepala 

Sekolah 

5. Waka 

Kurikulu 

m 

6. Panitia 

PPDB 

5. Model 

Manajemen 

Pemasaran 

dalam 

meningkatka 

n citra positif 

melalui 

people 
(orang) di 

4. Kualifikasi SDM 
5. Proses 

recruitment 

6. Jumlah guru dan 

staf 

4. Observasi 

5. Wawancara 

6. Dokumentas 

i 

4. Kepala 

Sekolah 

5. Waka 

Kurikulu 

m 

6. Panitia 

PPDB 
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 SMP Islam 

Al-Fath Pare 

   

6. Model 

Manajemen 

Pemasaran 

dalam 

meningkatka 

n citra positif 

melalui 

physical 

evidence 

(bukti fisik) 

di SMP Islam 
Al-Fath Pare 

4. Keadaan sarana 

prasarana 

5. Pengelolaan 

arsip sekolah 

6. Bentuk desain 

interior. 

4. Observasi 
5. Wawancara 

6. Dokumentas 

i 

4. Kepala 

Sekolah 

5. Waka 

Kurikulu 

m 

6. Panitia 

PPDB 
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

A. Bauran Produk (Product) 

 
1. Apakah SMP Al-Fath ini memiliki program unggulan ? 

 
2. Jenis kegiatan atau program eksternal apa saja yang dilaksanakan di 

SMP Al-Fath Pare ? 

3. Bagaimana SMP Al-Fath Pare mampu memberikan jaminan kepada 

masyarakat bahwa lulus yang dihasilkan dari SMP Al-Fath bisa 

melanjutkan ke sekolah-sekolah favorite ? 

4. Perlukah kualitas lulusan ditingkatkan dan bagaimana usaha yang 

dilakukan untuk meningkatkan kualitas tersebut? 

5. Apa saja prestasi akademik dan non akademik yang pernah diraih oleh 

SMP Al-Fath Pare? 

6. Apakah SMP Al-Fath Pare ini mengijinkan bangunan maupun 

lingkungannya agar digunakan sebagai pusat komunitas masyarakat 

untuk acara tertentu? 

B. Promotion (Promosi) 

 
1. Bagaimana upaya yang dilakukan SMP Islam Al-Fath Pare untuk 

memperkenalkan sekolah ini kepada masyarakat ? 

2. Apakah sekolah memiliki standar tersendiri dalam hal strategi 

pemasaran ? 

3. Platform atau media apa saja yang digunakan untuk kegiatan promosi 

dari SMP Islam Al-fath Pare ? 

4. Strategi apa yag digunakan sekolah dalam melakukan pemasaran dan 

bagaimana persiapan perencanaan pemasaran yang ada disekolah ? 
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C. Proces (proses) 

 
1. Bagaimana persiapan perencanaan pemasaran yang ada disekolah ? 

 
2. Siapa saja yang terlibat dalam proses maupun pelaksanaan pemasaran? 

 
3. Bagaimana bentuk evaluasi pengendalian pemasaran dan evaluasi 

dilakukan oleh siapa saja ? 

4. Apa saja yang harus dipersiapkan dan dilakukan sebelum melakukan 

pemasaran ? 
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Lampiran 4 Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Kepala Sekolah bapak Hadi Hardjoko, S.Si, M.Si 

Wawancara dengan Waka Kurikulum Ibu Istikomah, S.Si 
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Wawancara dengan Tim PPDB Ibu Daril Faisita, S.Pd 

 

 
Baliho PPDB SMP Islam Al-Fath Pare 
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Brosur PPDB SMP Islam Al-Fath Pare 
 

 

Dokumen SMP Islam Al-fath Pare 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 7 Daftar Bimbingan 
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