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ABSTRAK 

NIKEN DIYAH KURNIA SARI. Dosen Pembimbing MOH. ZAINAL 

FANANI, M.Pd.I dan PUSPOKO PONCO RATNO, M.T, Model 

Manajemen Pemasaran Dalam Meningkatkan Citra Positif (Studi Kasus Di 

Smp Islam Al Fath Pare). Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan 

Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2023. 

Kata Kunci : Model Pemasaran, Citra Positif  

Manajemen pemasaran di bidang pendidikan sangat penting dilakukan guna 

untuk meningkatkan minat dan ketertarikan masyarakat atau calon peserta didik 

pada produk lembaga pendidikan. Di dalam pendidikan itu sendiri antara lain 

memberikan informasi kepada masyarakat tentang keunggulan yang ada pada 

produk lembaga pendidikan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

model pemasaran baruran 7P : 1) Product, 2). Price, 3). Place, 4). Promotion, 5). 

People, 6). Pshycal Evidence, 7). Process. Dengan ini akan bisa membangun citra 

positif pendidikan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Teknik Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan sumber data yang diperoleh 

dari Kepala sekolah, Waka Kesiswaan, Tim PPDB. Analisis data yang diperoleh 

yaitu dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan 

keabsahan data dilakukan peneliti dengan ketekunan pengamatan dan triangulasi 

sumber. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa model manajemen pemasaran dalam 

meningkatkan citra positif di SMP Islam Al-Fath Pare melakukan aktifitas 

pemasaran yang terdiri dari 7P yakni : 1) Product, yang ada di SMP Al-Fath Pare 

yaitu program unggulan sebagai berikut diantaranya metode ATM (Al-Fath 

Teaching Method) yang mencakup semuanya yaitu Bhs.Inggris, Matematika, Sains. 

Selain itu juga ada program BAQ (Baca Al.Qur’an), selain itu juga aada program 

klinik. 2) Price, penetapan biaya sekolah yang ada di SMP Islam Al-Fath Pare 

sudah ditentukan dengan kesepakatan bersama dan disetujui yayasan. Sesuai 

dengan yang diberikan yaitu fasilitas dan program unggulan. 3) Place, yang ada di 

SMP Islam Al-Fath Pare memiliki letak geografis yang terbilang strategis dan 

mudah di akses meski tidak berada di jalan raya utama yang dimana orang-orang 

lebih banyak lewat.4) Promotion, yang ada di SMP Islam Al-Fath Pare dengan 

melakukan kegiatan promosi periklanan meliputi menyebarkan brosur memasang 

spanduk diberbagai tempat, sosial media, serta berpresentasi di SD, dan 

menginformasikan melalui mulut ke mulut. 5) People, People dalam SMP Islam 

Al-Fath Pare yaitu kepala sekolah, guru, dan karyawan. 6) physical evidence, bukti 

fisik di SMP Islam Al-Fath Pare meliputi sarana prasarana atau tempat siswa untuk 

belajar. 7) proces, penyelenggaraan pendidikan di SMP Islam Al-Fath Pare 

menerapkan fullday school. 
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