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ABSTRAK 

Nur Faisa (2023), Dosen Tatik Imadatus Sa‘adati, M. Psi, Psikolog dan Jati 

Pamungkas, M.A : RESOLUSI PIHAK ISTRI PADA PASANGAN SUAMI 

ISTRI YANG BERKONFLIK DI DUSUN MENARA DESA GUNUNG TEGUH 

KECAMATAN SANGKAPURA BAWEAN KABUPATEN GRESIK, Skripsi, 

Prodi Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam 

Negeri Kediri. 

 

Kata Kunci : Konflik, Resolusi Konflik, Istri 

 

Konflik merupakan salah satu esensi dari kehidupan dan perkembangan 

manusia yang mempunyai karakteristik yang beragam. Stranger dalam Winardi 

menyatakan bahwa konflik merupakan sebuah situasi, dimana dua orang atau 

lebih menginginkan sebuah tujuan yang menurut persepsi mereka dapat diterima 

oleh salah seorang di antara mereka, tetapi hal itu tidak mungkin diterima oleh 

kedua belah pihak. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui penyebab konflik  

dan metode resolusi konflik yang digunakan istri di Dusun Menara Desa Gunung 

Teguh Kecamatan Sangkapura Bawean Kabupaten Gresik.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis fenomenologi. 

Fenomenologi merupakan salah satu jenis metode kualitatif yang digunakan untuk 

menggali dan mengungkapkan kesamaan makna dari fenomena yang menjadi 

pengalaman hidup sekelompok individu dengan jumlah subjek lima. Subjek 

merupakan warga Dusun Menara Desa Gunung Teguh Kecamatan Sangkapura 

Bawean Kabupaten Gresik yang menikah lebih dari sepuluh tahun dan memiliki 

konflik. Pengumpulan data yang pertama menggunakan observasi terus terang 

atau tersamar yaitu dengan melakukan pengumpulan data menyatakan terus terang 

kepada sumber data bahwa sedang melakukan penelitian sehingga hal itu 

diketahui oleh subjek sejak awal, kedua wawancara semi standar atau semi 

struktur ini bertujuan untuk menemukana permasalahan secara terbuka dan ketiga  

dokumentasi dalam bentuk foto. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab konflik yang terjadi pada 

pihak istri di Dusun Menara Desa Gunung Teguh Kecamatan Sangkapura Bawean 

Kabupaten Gresik adalah konflik perselingkuhan ini terjadi karena adanya 

hubungan jarak jauh, adanya orang ketiga dan juga kurangnya perhatian dan kasih 

sayang antara suami dan istri, konflik finansial, konflik pengasuhan anak, konflik 

mertua yang selalu ikut campur dalam urusan rumah tangga dan konflik 

perbedaan pendapat. Metode resolusi konflik yang sering digunakan yaitu gaya 

resolusi kolaborasi, kompromi dan juga akomodasi. Kolaborasi digunakan oleh 

subjek ML, RY, dan SY mereka menyelesaikan konflik dengan 

mengkomunikasikan masalah yang terjadi dengan kedua belah pihak agar 

mendapatkan solusi terbaik, kompromi digunakan oleh subjek CP, ML dan RY, 

mereka menyelesaikan konflik dengan cara meminta bantuan kepada pihak ketiga 

dan akomodasi digunakan oleh semua subjek kecuali subjek CP mereka 

menyelesaikan konflik dengan melepaskan kepentingan sendiri demi kepentingan 

pihak lain. 
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