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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Usaha atau bisnis merupakan kegiatan yang dilakukan kedua belah 

pihak untuk mendapatkan keuntungan satu sama lain. Usaha atau bisnis 

bergerak dibidang jasa ataupun barang. Zaman sekarang usaha atau 

berbisnis mengalami perkembangan yang cukup pesat, didukung juga 

dengan adanya media untuk pengembangan usaha. Dalam dunia usaha 

selain mengalami perkembangan yang cukup pesat, juga semakin banyak 

pesaing yang berbondong-bondong untuk menarik minat dan perhatian 

konsumen serta meraih pangsa pasar sebanyak mungkin. Tujuan dari 

persaingan tersebut yaitu guna mempertahankan usaha, memperoleh 

keuntungan, dan mengembangkan usaha agar semakin dikenal dan 

diminati masyarakat luas.  

Pemasaran adalah proses sosial yang dengan proses itu, individu 

dan kelompok individu mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan penawaran dan secara bebas bertukar 

produk dan jasa yang bernilai dengan pihak lain.
1
 Zaman sudah semakin 

maju pemasaran tidak lagi secara konvesional atau offline, akan tetapi 

sudah dengan metode online yang mana pemasaran dilakukan dengan 

menggunakan media yang berbasis elektronik. Pemasaran digital menurut 

Wsi dalam Todor adalah suatu cara inovatif yang menggunakan database 

dan menjangkau konsumen secara individu, hemat biaya dan lebih tepat 

waktu.
2
 

Platform digital (marketplace, sosial media, website) sebagai 

wadah untuk pemasaran produk yang akan dijual oleh produsen guna 

menjangkau para calon konsumen yang tersebar luas di seluruh Indonesia. 

Pemasaran digital dan pemasaran tradisional saat ini hidup saling 

                                                             
1
 Philip Kotler. Iwan S, Hermawan Kertajaya.  Manajemen Pemasaran, Alih Bahasa Benyamin 

Molan (Jakarta: PT indeks kelompok gramedia, 2005), p. 1. 
2
 Todor Raluca Dania. ―Blending Tradisional and Digital Marketing, Bulletin of the Transilvania 

University of Brasov Series V: Economic Sciences‖ 9, no. no.1 (2016). 


