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ABSTRAK 

 

ISNAINI AINUN MUTHOHAROH. (2023). Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning 

Fatmatie, SE, MM. Dan Ulfi Dina Hamida M.Pd. Pengaruh Pengetahuan 

Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Di Bank Syariah (Studi Pada 

Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Kediri Angkatan 2020). Skripsi, Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama 

Islam Negeri Kediri. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Keputusan Nasabah 

 

 Bank syariah adalah lembaga yang sistem operasionalnya menggunakan 

prinsip-prinsip dasar sesuai syariah. Di dalam melakukan keputusan menabung, 

seseorang diharuskan memiliki tingkat pengetahuan akan produk yang akan 

digunakan. Pengetahuan merupakan dasar yang harus dimiliki setiap individu di 

dalam melakukan keputusan pembelian, dengan memiliki pengetahuan akan suatu 

produk seseorang dapat dengan mudah mengambil keputusan sesuai dengan apa 

yang mereka minati. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

pengetahuan terhadap keputusan nasabah menabung di bank syariah. 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, 

teknik analisis data menggunakan SPSS 21 dan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini populasi sebesar 108 mahasiswa  

dengan sampel yang digunakan adalah 85 mahasiswa Perbankan Syariah IAIN 

Kediri Angkatan 2020 dengan kriteria tertentu yang telah ditentukan.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel X (Pengetahuan) dan 

variabel Y (Keputusan Nasabah) masing-masing berada dalam kategori “cukup 

baik”. Selanjutnya, terdapat korelasi dengan taraf “sedang” yang ditunjukkan 

dengan memperoleh nilai 0,548 yang berarti terdapat hubungan antara kedua 

variabel. Sedangkan, uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai R square 

sebesar 0,301, yang mana memberi arti bahwa ada pengaruh Pengetahuan 

terhadap keputusan nasabah sebesar 30,1% sedangkan sisanya sejumlah 69,9% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak di ikutkan didalam penelitian ini. 


