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ABSTRAK 

 

SHINTA NUR SEVIYANTI Sikap Kerja Pada Pegawai Bawaslu Kabupaten Nganjuk. 

Program Studi Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam 

Negeri Kediri. Pembimbing 1: Dr. Taufik Alamin, SS, M.Si. Pembimbing 2: Fatma Puri 

Sayekti, M.Psi. 

 

Kata Kunci: Sikap Kerja, Pegawai Bawaslu 

 

Manusia merupakan makhluk pekerja. Dengan bekerja, manusia dapat 

memenuhi segala keinginannya dengan tujuan untuk hidup. Oleh karena itu, bekerja 

adalah kehidupan, karena melalui bekerja itulah kehidupan manusia. Membahas tentang 

dunia kerja, dalam suatu pekerjaan memiliki beberapa jenis salah satunya yaitu sikap 

kerja. Menurut ilmu psikologi sikap digambarkan sebagai kecenderungan yang 

ditemukan untuk merespon dengan cara yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

secara konsisten yang berkenaan dengan item tertentu seperti yang dikatakan oleh 

Kreitner dan Kinicki. Robbins mengatakan bahwa sikap merupakan pernyataan 

evaluatif, masing-masing menguntungkan dan tidak menguntungkan terhadap objek 

individu maupun peristiwa. Sikap kerja merupakan hal yang penting dalam kehidupan 

di sebuah lembaga organisasi, karena sikap sangat erat kaitannya dengan tindakan untuk 

menyelesaikan suatu tugas dalam suatu pekerjaan. Semakin tinggi aktivitas dalam suatu 

proses pekerjaan, maka semakin baik beban kerja yang diperoleh pegawai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran sikap kerja pada pegawai 

Bawaslu Kabupaten Nganjuk. Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif jenis 

deskriptif yang bertujuan untuk mendeskripsikan suatu masalah serta untuk 

menganalisis kejadian dan fenomena yang ada di tempat secara nyata. Teknik 

pengumpulan data yang didapatkan berupa wawancara semi terstruktur, observasi, dan 

dokumentasi. Pengecekan keabsahan data yang digunakan berupa perpanjangan 

pengamatan, meningkatkan ketekunan dan triangulasi sumber. Teknis analisis data yang 

didapatkan berupa reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran sikap kerja pada 

pegawai Bawaslu Kabupaten Nganjuk ada 3 aspek yaitu kognitif, afektif dan konatif 

yang saling berhubungan. Berdasarkan hasil dari penelitian, kelima subjek dapat 

memahami pada ketiga aspek tersebut. Jadi, dapat disimpulkan bahwa gambaran sikap 

kerja pada pegawai Bawaslu Kabupaten Nganjuk pada ketepatan waktu saat bekerja 

mereka kurang teratur dalam kehadiran namun, dalam mengatasi tugas dan tanggung 

jawabnya mereka paham apa yang akan dikerjakan. Walaupun SDM (Sumber Daya 

Manusia) yang ada terbilang sedikit tapi tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program 

kegiatan yang dilakukan dapat berjalan dengan lancar. Sedangkan pada faktor semua 

mempengaruhi sikap kerja kecuali faktor imbalan karena awal mulanya pegawai disana 

memang tidak ada imbalan atau bonus saat ada kerja lembur tetapi ada tunjangan 

tersendiri jika pegawai sedang lembur karena semua sudah ada di persyaratan 

pemerintahan pusat. 



x  

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................................... ii 

NOTA DINAS ................................................................................................................. iii 

NOTA PEMBIMBING .................................................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................................... v 

MOTTO ........................................................................................................................... vi 

PERSEMBAHAN .......................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................... viii 

ABSTRAK....................................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ......................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................. xv 

BAB I PENDAHULUAN................................................................................................. 1 

A. Konteks Penelitian ............................................................................................ 1 

B. Fokus Penelitian ................................................................................................ 7 

C. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 8 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 8 

E. Penelitian Terdahulu ......................................................................................... 8 

F. Definisi Istilah ................................................................................................. 10 

BAB II LANDASAN TEORI ......................................................................................... 12 

A. Sikap Kerja ...................................................................................................... 12 

1. Definisi Sikap Kerja ................................................................................... 12 

2. Aspek Sikap Kerja ...................................................................................... 14 

3. Indikator sikap kerja dapat diukur dari sikap pegawai terhadap 

beberapa faktor dibawah ini ....................................................................... 15 

4. Fungsi Sikap Kerja ..................................................................................... 16 

5. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Sikap Kerja ........................................ 16 

6. Faktor-Faktor yang Menyebabkan Perubahan Sikap ................................. 17 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................................. 19 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...................................................................... 19 

B. Kehadiran Peneliti ........................................................................................... 20 



xi 

 

C. Lokasi Penelitian ............................................................................................. 20 

D. Data dan Sumber Data .................................................................................... 20 

1. Sumber data primer .................................................................................... 21 

2. Sumber data sekunder ................................................................................ 21 

E. Teknik Pengumpulan Data .............................................................................. 23 

1. Data Primer ................................................................................................ 23 

2. Data Sekunder ............................................................................................ 24 

F. Instrumen Pengumpulan Data ......................................................................... 25 

G. Pengecekan Keabsahan Data........................................................................... 26 

1. Perpanjangan Pengamatan .......................................................................... 26 

2. Meningkatkan Ketekunan........................................................................... 27 

3. Triangulasi .................................................................................................. 27 

H. Teknik Analisis Data ....................................................................................... 28 

1. Reduksi Data .............................................................................................. 29 

2. Penyajian Data ............................................................................................ 29 

3. Penarikan Kesimpulan ................................................................................ 30 

I. Tahap-Tahap Penelitian .................................................................................. 31 

1. Tahapan Pra-Lapangan ............................................................................... 31 

2. Tahapan Pekerjaan Lapangan ..................................................................... 33 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ....................................... 35 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............................................................... 35 

B. Profil Subjek ................................................................................................... 36 

C. Paparan Data ................................................................................................... 37 

1. Gambaran Sikap Kerja Pada Pegawai Bawaslu Kabupaten Nganjuk ........ 38 

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Sikap Kerja Pada Pegawai 

Bawaslu Kabupaten Nganjuk ..................................................................... 60 

D. Temuan Penelitian ........................................................................................... 71 

1. Gambaran Sikap Kerja Pada Pegawai Bawaslu Kabupaten Nganjuk ........ 71 

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Sikap Kerja Pada Pegawai 

Bawaslu Kabupaten Nganjuk ..................................................................... 72 

BAB V PEMBAHASAN ................................................................................................ 74 

A. Gambaran Sikap Kerja Pada Pegawai Bawaslu Kabupaten Nganjuk ............. 74 



xii 

 

1. Kognitif ...................................................................................................... 74 

2. Afektif ........................................................................................................ 77 

3. Konatif ........................................................................................................ 79 

B. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Sikap Kerja Pada Pegawai Bawaslu 

Kabupaten Nganjuk ......................................................................................... 80 

1. Situasi Kerja ............................................................................................... 80 

2. Pengawasan Atasan .................................................................................... 80 

3. Kerjasama dari rekan kerja ......................................................................... 81 

4. Kesempatan untuk maju ............................................................................. 81 

5. Keamanan ................................................................................................... 82 

6. Fasilitas Kerja ............................................................................................. 82 

7. Imbalan ....................................................................................................... 83 

BAB VI PENUTUP ........................................................................................................ 84 

A. Kesimpulan ..................................................................................................... 84 

B. Saran................................................................................................................ 85 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................................... 86 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................................. 88 



xiii  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Identitas Subjek .............................................................................................. 36 

Tabel 4.2 Gambaran Sikap Kerja Pada Pegawai Bawaslu Kabupaten Nganjuk ............. 71 

Tabel 4.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Sikap Kerja Pada Pegawai Bawaslu 

Kabupaten Nganjuk ........................................................................................ 72 



xiv  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi ......................................................................................22 



xv  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Panduan Wawancara ................................................................................... 89 

Lampiran 2 Hasil Wawancara ........................................................................................ 94 

Lampiran 3 Daftar Konsultasi Penyelesaian Skripsi .................................................... 127 

Lampiran 4 Lembar Informan Consent ........................................................................ 129 

Lampiran 5 Surat Ijin Penelitian ................................................................................... 134 

Lampiran 6 Surat Balasan Ijin Penelitian ..................................................................... 135 

Lampiran 7 Hasil Bukti Saat Wawancara ..................................................................... 136 

Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup ............................................................................... 137 


