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Artinya : Dan barang siapa yang berjihad, maka sesungguhnya jihadnya
itu adalah untuk dirinya sendiri. Sesungguhnya Allah benar-
benar Maha Kaya (tidakmemerlukan sesuatu) dari semesta

alam. (QS. Al-Ankabut (29) : 6)
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ABSTRAK

LIFATUL DWI AZIZAH, Dosen Pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc. M.EI,
dan Faridatul Fitriyah, M.Sy : Persaingan Pengusaha Kue Di Dusun Bendon Gang
Catering Kelurahan Banjaran Kecamatan Kota, Kota Kediri Dalam Menarik
Minat Konsumen Ditinjau Dari Etika Bisnis Islam. Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 2018.

Kata Kunci: Persaingan Usaha, Menarik Minat Konsumen, Etika Bisnis
Islam

Hal yang perlu dipikirkan adalah bagaimana persaingan bisnis itu dapat
memberikan kontribusi yang baik para pelakunya. Harapan ideal tersebut dapat
diwujudkan jika ada komitmen bersama diantara pesaing terhadap konsep
persaingan, yaitu persaingan itu adalah hal yang dilakukan untuk memberikan
sesuatu yang terbaik dari usaha bisnisnya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui persaingan pengusaha kue yang ada di Dusun Bendon Gang Catering
dalam menarik minat konsumen dan ditinjau dari etika bisnis Islam. Jumlah
pengusaha kue yang akan diteliti yaitu ada 7 pengusaha kue..

Penulisan skripsi ini menggunakan jenis penelitian kualitatif yang
merupakan pengkajian terhadap permasalahan yang akan menghasilkan data
deskriptif. Penelitian deskriptif adalah untuk memberikan data yang sangat teliti
tentang manusia, keadaan, dan gejala lainnya. Metode deskriptif ini dimaksudkan
untuk memperoleh gambaran yang baik, jelas dan dapat memberikan data tentang
objek yang diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan persaingan pengusaha kue di Dusun Bendon
Gang Catering Kelurahan Banjaran Kecamatan Kota, Kota Kediri yaitu (1) produk
yang dijual tidak kadaluarsa dan berkualitas tinggi (2) harga yang ditawarkan
cenderung naik turun, tetapi tidak jauh beda dengan pengusaha lain (3)
lokasi/distribusi strategis tempatnya berdekatan satu gang dan dekat dengan jalan
raya (4) promosi yang digunakan kebanyakan memberikan jasa pengiriman dan
bonus kue (5) pelayanan yang di lakukan yaitu melayani dengan via telfon, media
sosial, dan ada salah satu melayani dengan tidak tepat waktu. Sedangkan
persaingan kue yang ada di Gang Catering ditinjau dari etika bisnis Islam menurut
etika bisnis Islam. Diantaranya : masih menggunakan sumpah salah satu
pengusaha yang selalu berucap kata sumpah, dan tidak membangun hubungan
baik kepada konsumen yakni sering telat dalam pengiriman kue dan pembuatan
kue pesanan, dan kepada pengusaha lain yakni ada yang menjelek-jelekkan
pengusaha lain.
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