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PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Sejarah Lembaga Yatim Mandiri? 

2. Struktur Organisasi Lembaga Yatim Mandiri Cabang Kediri? 

3. Program-program Lembaga Yatim Mandiri Cabang kediri? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 Lembaga Yatim Mandiri Cabang Kediri 

1. Bagaimana pelayanan yang diberikan kepada para donatur? 

2. Apabila ada donatur yang bercerita kepada teman bagaimanakah sikap 

Lembaga Yatim Mandiri Cabang Kediri? 

3. Siapakah yang bertugas untuk mengawasi atau memantau masukan 

dari para donatur? 

 Donatur Lembaga Yatim Mandiri Cabang Kediri 

1. Bagaimana pelayanan Lembaga Yatim Mandiri Cabang Kediri kepada 

anda? 

2. Darimana anda mengetahui Lembaga Yatim Mandiri cabang Kediri? 

3. Apakah anda rutin berdonasi di Lembaga Yatim Mandiri Cabang 

Kediri? 

4. Selain berdonasi apakah ada hal lain yang anda lakukan untuk 

Lembaga Yatim Mandiri Cabang Kediri? 

5. Sudah berapa lama anda menjadi donatur di Lembaga Yatim Mandiri 

Cabang Kediri? 

6. Apa anda melakukan rekomendasi kepada orang lain? 

7. Apakah anda juga melakukan donasi kepada lembaga lain? 

8. Bagaimana sikap anda mendengar hal negativ tentang Lembaga Yatim 

Mandiri Cabang Kediri? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 


