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ABSTRAK

SITI MARFUATUS SHOLIKAH, Dosen pembimbing Zayad Abd.Rahman, M.HI
dan Ashfa Fikriyah, M.El: PERAN DONATUR LEMBAGA YATIM
MANDIRI CABANG KEDIRI DALAM MENINGKATKAN JUMLAH
DONATUR MELALUI PENERAPAN WORD OF MOUTH, Syariah,
Ekonomi Syariah, 2015.

Kata kunci: Pemasaran, Word of Mouth, Donatur

Pemasaran merupakan denyut jantung dari berbagai perusahaan atau
lembaga. Dalam penerapan tentu tidak lepas dengan adanya sebuah promosi.
Disini promosi efektif yang digunakan adalah word of mouth yang dimana adalah
komunikasi dari mulut ke mulut yang dilakukan oleh individu ke individu lain.
Dan stretegi ini bisa melampui batas kagiatan komunikasi pemasaran
terutama(periklanan, promosi penjualan, penjualan pribadi, publisitas, serta
hubungan masyarakat). Dalam menggunakan strategi word of mouth tentunya
tidak lepas dari kepuasan para donatur karena tanpa adanya kepuasan dari donatur
maka komunikasi dari mulut ke mulut itu tidak akan pernah terwujud atau terjadi.

Metode penelitan dalam skripsi ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan jenis penelitian studi kasus. Sumber data dalam penelitian ini dibagi
menjadi dua yaitu primer dan skunder, data primer diperoleh dari kepala cabang,
staf serta donatur, sedangkan sumber data sekunder diperoleh dari jumlah donatur,
program-program, dokumentasi serta data yang diperoleh dari Lembaga Yatim
Mandiri Cabang Kediri.

Hasil penelitian, peran donatur dalam meningkatkan jumlah donatur
melalui penerapan word of mouth tidak lepas dari lima unsur word of mouth
pembicara adalah donatur yang secara suka rela memberikan informasi kepada
calon donatur. Alat yang digunakan harus yang efektif yaitu berkomunikasi
langsung dari mulut ke mulut. Setelah tiga hal terlaksana diperlukan adanya
partisipasi agar tidak berhenti word of mouth yang dilakukan donatur. pengawasan
yang berguna untuk merespon masukan serta kritikan dari para donatur.
Penerapan word of mouth yang dilakukan oleh para donatur sangat efektif dalam
meningkatkan jumlah donatur. Hal tersebut juga diakui oleh pihak lembaga bahwa
kebanyakan donatur yang berdonasi di Lembaga Yatim Mandiri Cabang Kediri
karena rekomendasi dari orang lain atau orang yang sudah dipercaya. Kendala
yang dilalui oleh para donatur dalam meningkatkan jumlah donatur melalui
penerapkan word of mouth diantaranya yaitu sikap tidak peduli atau cuek yang
dimiliki masing-masing orang serta kurangnya pemahaman masyarakat luas
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tentang pentingnya memberi bantuan kepada anak yatim, kendala lain yang dilalui
adalah kesibukan masyarakat yang berbeda-beda.

KATA PENGANTAR
P b 3 4l oy
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Sistem Transliterasi yang digunakan dalam Kajian Skripsi ini adalah sebagai

berikut:
A 3 D « D 4 K
<« B X Dh L T J L
o T J R b Z p M
& Th J Z g ¢ ¢ N
z J o S ¢ Gh 5 W
¢ H &« Sh “@ F ° H
¢ Kh v S d Q ¢ Y
Ket:
o Vokal : Pendek =a; =1i; =u

Panjang =a; =1 =1
o Mengetahui huruf hamzah ( s ) dilambangkan dengan alif jika terletak
di awal kata, mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apaun. Jika terletak

ditengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda ( ¢ ).
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o Huruf ta’ marbuthah ( 3 ) ditulis h, kecuali ketika diidhafahkan atau

berharakat, maka ditulis dengan huruf t.

o Penulisan al tidak disesuaikan dengan pelafazhan. Sebagai misal, al-

Kitab = « Ul : al-Sunnah = 4l
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