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ABSTRAK

DIAH EKA HAPSARI, 2016. Analisis Strategi Promosi dalam Meningkatkan
Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Promosi melalui Whatsapp dan BBM di Rumah
Makan Ayam Penyet Suroboyo cabang Kediri). Skripsi Program studi Ekonomi
Islam STAIN Kediri.

Kata Kunci: Media sosial Whatsapp dan BBM,

Dalam menghadapi perkembangan dunia usaha kuliner yang ditandai dengan
makin tajamnya persaingan dewasa ini, para pelaku usaha berlomba-lomba
melakukan berbagai cara ataupun strategi untuk mempertahankan usaha dan
bersaing dengan pengusaha yang lain. Oleh karena itu diperlukan strategi promosi
untuk menarik perhatian konsumen. Namun dalam rangka mempertahankan
pelanggan tidak hanya sampai pada usaha memuaskan konsumen. Namun, lebih
mengarah pada usaha mempertahankan loyalitas konsumen yang sangat
berkontribusi pada kinerja perusahaan di masa datang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengidentifikasi secara optimal
strategi promosi strategi promosi Media Sosial Whatsapp dan BBM Rumah Makan
Ayam Penyet Suroboyo cabang Kediri dan Untuk mengetahui kendala dan solusi
strategi promosi melalui Media Sosial Whatsapp dan BBM Rumah Makan Ayam
Penyet Suroboyo cabang Kediri dalam mengingkatkan loyalitas konsumen.

Metode yang digunakan peneliti adalah pendekatan kualitatif, karena
pendekatan kualitatif lebih tepat untuk mengidentifikasi permasalahan yang
berkaitan dengan judul penelitian. Adapun sumber data yang diperoleh yakni
dengan menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian, peneliti menyimpulkan dalam kegiatan promosi rumah
makan Ayam Penyet Suroboyo cabang Kediri Dalam menerapkan strategi
berpromosi media sosial melalui Whatsapp dan BBM, Ayam Penyet Suroboyo
cabang Kediri menerapkan dengan cara dengan melakukan promosi pada jam-jam
tertentu dan menghubungi konsumen secara berkala. Kendala yang dialami adalah
tidak semua konsumen bersedia dimintai pin BBM dan nomor Whatsapp-nya,
tidak semua konsumen menggunakan aplikasi tersebut dan dalam penataan layout
pajangan di dinding atau hiasan yang menerangkan nama rumah makan tersebut.
Untuk mengatasi kendala tersebut, akan lebih baik di rumah makan Ayam Penyet
Suroboyo cabang Kediri memajang barcode pin BBM dan nomor Whatsapp dalam
ukuran yang besar di dinding dan juga dipercantik dengan menggunakan bingkai,
bagi konsumen yang tidak memililiki Whatsapp dan BBM lebih baik diminta
nomor hp atau telepon agar bisa dihubungi secara berkala untuk kedepannya lagi
dan juga lebih baik ditambahkan pajangan dinding berupa nama Ayam Penyet
Suroboyo cabang Kediri yang menarik dan dipercantik.
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