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ABSTRAK

MOH. BAHRUL ULUM, dosen pembimbing, Dr. Andriani, SE, MM., dan Ali
Samsuri M.EL.,: Peranan Strategi Marketing Mix Terhadap Jumlah Pengguna Jasa
Travel Umrah di Yayasan Sobru Jamil Kepung Kabupaten Kediri, Ekonomi
Syari’ah, Syari’ah, STAIN Kediri 2015.

Kata kunci : Strategi Marketing Mix , Pengguna Jasa

Yayasan Sobru Jamil Kepung Kabupaten Kediri merupakan lembaga yayasan
yang menjalankan salah satu usaha biro travel umrah. Selain itu travel umrah
Yayasan Sobru Jamil Kepung Kabupaten Kediri adalah salah satu biro travel umrah
yang berkembang di Kediri.

Berangkat dari konteks diatas dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui
fokus penelitan: 1. Bagaimana strategi marketing mix dalam memasarkan produk
umrah di yayasan Sobru Jamil Kepung Kabupaten Kediri. 2. Bagaimana jumlah
pengguna jasa travel umrah. 3. Bagaimana peranan strategi marketing mix terhadap
jumlah pengguna jasa travel umrah. peneliti menggunakan pendekatan kualitatif.
Ungkapan dan tindakan yang diperoleh merupakan sumber data primer, sedangkan
sumber data sekunder berupa dokumen melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat diperoleh hasil penelitian sebagai
berikut: Pada prakteknya, yayasan Sobru Jamil Kepung Kabupaten Kediri dalam
menjalankan usaha travel umrah, menggunakan straregi marketing mix: product
(produk), price (harga), place (lokasi) dan promotion (promosi). Strategi marketing
mix sangat berperan terhadap jumlah pengguna jasa travel umrah. Jumlah pengguna
jasa travel umrah meningkat cukup signifikan dari tahun ke tahun. Strategi marketing
mix ini diterapkan dalam rangka meningkatkan daya saing dengan biro travel umrah
lainnya dalam memasarkan produk travel umrah kepada pengguna jasa atau calon
pengguna jasa travel untuk memilih produk umrah pada travel umrah yayasan Sobru
Jamil. Peranan strategi marketing mix menjadi kunci penting keberhasilan sebuah
perusahaan dalam meraih daya saing. Sehingga apa yang menjadi tujuan dari
perusahan tersebut dapat dicapai dengan sempurna, meningkatnya pengguna jasa
travel, memberikan rasa aman dan nyaman bagi para pengguna jasa travel dengan
tanpa mengurangi nilai dari sebuah ibadah umrah tersebut.
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