
99 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan di MAN 2 Kediri, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Strategi kepala madrasah dalam mewujudkan kepuasan pelanggan di MAN 

2 Kediri adalah sebagai berikut: 

a. Mengidentifikasi kebutuhan pelanggan internal dan eksternal kemudian 

menjadikannya sebagai acuan dalam penyusunan program kerja. 

b. Memberikan pelayanan kepada pelanggan internal yang terdiri dari guru 

dan staf berdasarkan kebutuhan mereka, meliputi: 

1) Melengkapi fasilitas penunjang kinerja. 

2) Menciptakan hubungan kerja yang mendukung. 

3) Pemberian reward yang pantas. 

c. Memberikan pelayanan kepada pelanggan eksternal yang terdiri dari 

siswa dan orang tua siswa, meliputi: 

1) Memfasilitasi siswa dalam pengembangan diri di bidang akademik 

dan non-akademik. 

2) Melengkapi fasilitas penunjang kegiatan belajar siswa. 

3) Memberikan informasi kepada orang tua siswa terkait program 

madrasah dan perkembangan belajar putra-putrinya. 
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2. Strategi kepala madrasah dalam melakukan perbaikan berkesinambungan di 

MAN 2 Kediri adalah sebagai berikut: 

a. Membentuk tim khusus yang bertugas pada perbaikan dan mengadakan 

rapat bulanan terkait plan, do, check, act (PDCA). 

b. Pengembangan sumber daya manusia dan sumber daya non-manusia. 

B. Saran-Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan sumbangan 

pemikiran berupa saran-saran sebagai berikut: 

1. Kepada kepala madrasah, hendaknya membuat standar mutu sendiri dari 

madrasah sebagai acuan karyawan dalam bekerja. Selain itu kepala 

madrasah hendaknya tidak pernah lelah untuk mengingatkan dan mengajak 

kepada seluruh karyawan secara bersama-sama untuk melakukan 

peningkatan mutu karena peningkatan mutu hanya didapat dari perbaikan 

yang dilakukan secara terus menerus. 

2. Kepada para guru dan staf, hendaknya memiliki kesadaran untuk terus 

belajar meningkatkan keprofesionalannya agar pengembangan prestasi 

siswa menjadi lebih efektif, sesuai dengan harapan madrasah dan pelanggan. 

3. Kepada para siswa umumnya, hendaknya mematuhi peraturan yang telah 

disepakati wali murid dan pihak madrasah guna menciptakan suasana 

disiplin. 

4. Kepada orang tua siswa, hendaknya memantau perkembangan belajar putra-

putrinya secara berkesinambungan dan aktif membantu madrasah dalam 

mencetak lulusan yang sesuai kebutuhan masyarakat. 
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